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El Hotel Trapp Family es una empresa dedicada al hospedaje y la

} alimentacion de visitantes en Monteverde, con firmes convicciones
INFORMACION GENERAL ; : -
hacia una justa gestion de alta’e

POLITICA INTEGRADA EMPRESARIAL responsabilidad MEG UM

Por lo que explicitamente manifestamos nuestro compromiso con:
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Procurar un ambiente laboral donde se promuevan
oportunidades de desarrollo y capacitacion para el

i r jo integran racti mpl o : :
equipo de.t abaj.o tegra do.r.’> cEEEs el EnrEliEe La proteccién del medio ambiente,
procesos inclusivos de seleccion de colaboradores.

, recurses humanos,

ienestar del destino.

La identificacion periddica de impactos
ambientales, sociales y econdmicos de la
operacion, para disminuir los negativos, optimizar
los positivos y asegurar el cumplimiento de
requisitos legales y otros compromisos adquiridos
en temas de desarrollo sostenible.

incluida la prevencion de la

: , : : contaminacion, el uso sostenible de
Considerando enfoque de género, edad, diversidad, L o o
recursos, la mitigacion y adaptacion al

personas con discapacidad y condiciones de respeto que D -
: : : cambio climatico, la proteccion de la

prevengan, desalienten, eviten y sancionen las conductas o : .
: . biodiversidad y de los ecosistemas, el
de hostigamiento sexual

uso de plantas nativas, la lucha contra
la manipulacién, alimentacion,
captura, cautiverio y comercializacion

@ 2 o 4 ilegal de especies silvestres y especies

vedadas, amenazadas y en peligro de
extincion.

o

Apoyo de actividades que fomentan la dignidad

humana, rechazando activamente la explotacion

sexual comercial de niflos, ninas y adolescentes, y
todo tipo de abuso y explotacion en viajes y turismo.

Acciones eficaces que garantizan la calidad de
los servicios y la mejora continua a través de la
implementacién de un sistema de gestion de la
informacion, la medicion y andlisis de la opinidn
de nuestros clientes, la busqueda continua de
condiciones y experiencias turisticas rurales mas
accesibles al disfrute de toda nuestra clientela.

Asi como la seleccién rigurosa de
proveedores que aseguren productos
y servicios congruentes con la
sostenibilidad.

Asi mismo una participacion en el destino, la
comunidad y actores externos que contribuya al

ue incorporen el respeto por el patrimonio .
Q P P P P desarrollo local de las comunidades.

cultural, historico y arqueoldgico.

Esta politica es extendida desde la alta gerencia hasta todas las dreas administrativas y operativas de esta organizacién.
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POLITICA DE ETICA CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL
COMERCIAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Somos un hotel familiar que promueve el desarrollo de
actividades que fomentan la dignidad humana.

Por lo tanto, estamos en contra de la explotacidn
sexual comercial en viajes y turismo. Dentro de las
habitaciones del hotel unicamente aceptamos
huéspedes registrados.

En el Hotel Trapp Family apoyamos y trabajamos a
favor del “Codigo de Conducta para la Proteccion de
Ninos, Ninas y Adolescentes contra |la Explotacion
Sexual Comercial” por lo cual, denunciamos cualquier
actividad sospechosa.
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GOOD HEALTH QUALITY CLEAN WATER
ANDWELL-BEING EDUCATION AND SANITATION
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MONTEVERDE - COSTA RICA
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Con el objetivo de trabajar en la sostenibilidad del destino de Monteverde, bajo los criterios de la u-, 3
Certificacion de Sostenibilidad Turistica del Instituto Costarricense de Turismo. ‘% gﬁ
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La Alianza H4 desarrolla bianualmente un plan de accidn a nivel de destino. Para el 2024 se apoyaron diferentes
actividades y proyectos liderados por organizaciones locales como:
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turismo accesible

oo b0 Lo

Se apoyaron actividades como el Campamento Las Hormiguitas, la agenda cultural local y Programa Adopte una
Quebrada, el Festival entre las Nubes y el Mar que buscan integrar la comunidad del Corredor Biolégico Pajaro Campana.
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Uina gusia de evenitos actualizada y organizada de la comunidad

Enter dn de Monteverde, que

ingio ba
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i RESULTADOS
COMISION EDUCACION AMBIENTAL

DE MONTEVERDE
CEAM

Como miembro de CEAM, durante el 2024 participamos
de diferentes actividades de educacion ambiental,
enfocadas en la concientizacion a través de charlas y
campanas de limpieza, ferias, entre otros. Participamos
de la Feria de Salud, de Monteverde libre de humo, de la
Feria Vacacional, actividades del Dia de Tierra, Dia del
Agua, Dia del Ambiente, entre otros.

4 QUALITY
EDUCATION
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GESTION AMBIENTAL
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¥ RESULTADOS
OCUPACION

Ocupacion Hotel Trapp Family
(personas/afio)

La ocupacidon durante el 2024 disminuyd en un 12,12%
con respecto al 2023.

2022 2023 2024
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CLEAN WATER
AND SANITATION
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Mantener consumo Obtuvimos
menor a 190 L/dia/persona 190 L/dia/persona

'y
'y

e El consumo de agua del Hotel Trapp Family durante
el 2024 fue de 190 litros por persona por dia,
mientras que durante el 2023, fue de 150,
aumentando un 12,4%. A pesar del aumento, se
cumplidé la meta de mantener el promedio en 190
|/dia /persona.

Algunas acciones que garantizan la correcta gestion
del agua:

e Dispositivos de ahorro en duchas y lavamanos.
e Sistema de recoleccién de aguas pluviales.

e« Programa de reuso de toallas para huéspedes.
e Rotulacion de sensibilizacion.

« Capacitaciones.

e Lavadora industrial.
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Reducir 3%

Aumento 13,5%

el consumo
kWh / Dia / Persona

el consumo KWh / Dia/
Persona

El Consumo eléctrico registré un incremento del 13.5%,
pasando de 3,84 kWh a 4,96 kWh/persona.

Algunas de las acciones en materia de gestion energética que
se realizan en el hotel son:

« Uso de panales solares.

e Mantenimiento peridédico de los equipos eléctricos.
e lluminacién de bajo consumo.

« Detectores de presencia.

e Uso de iluminacion natural en las instalaciones.

e Rotulacion de sensibilizacion.



El analisis del consumo de otros indicadores energéticos
entre 2023 y 2024 muestra las siguientes tendencias:

« Aumento en el consumo de gasolina: Hubo un aumento
significativo de 1935 litros.

e Disminucion del consumo de diésel: Se redujo en 1116
litros.

e Aumento del consumo de GLP (Gas Licuado de
Petréleo): aumento de 666 litros.

En resumen, los consumos de electricidad, gasolina y GLP
han experimentado aumentos, siendo un reto para
acciones futuras.
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RESULTADOS
RESIDUOS

Mantener 0,65 Obtuvimos 0,70
Kg / Dia / Persona Kg / Dia / Persona

La generacidn de residuos para el 2024 fue de 0,70 kg/persona, lo que representa una reduccién de 0,05% en
relacion con el 2023.

Del 100% de |la generacion de residuos:
e 54,52% corresponde a residuos organicos, con los cuales una parte se realiza compostaje y otra se dona como
alimento a animales de granjas locales.
e 17,58% son reciclables, llevados al Centro de Acopio de Monteverde para una gestion responsable,
e 27,9% se envia al relleno sanitario, por medio del servicio municipal.

Algunas de las acciones para la adecuada gestion de los residuos son:

Recipientes rotulados para la adecuada separacion disponibles en habitaciones y areas comunes.
Compostaje con residuos organicos.

Registro y peso por tipo de residuo.

Envio de residuos peligrosos y de manejo especial a la empresa SOLIRSA.
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HUELLA DE CARBONO
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Todos los anos se realiza el calculo de la

huella de carbono generada por la operacion

del hotel y se compensa por medio de

FONAFIFO. Para el 2024 se compensaron

30.11 toneladas de CO2e.

GOBIERNO DE COSTA RICA
MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA
FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO FORESTAL

Certificado de Créditos de Carbono

Este certificado no es transferible, ni comercializable

Inversiones En Bienes Trapp Sociedad Anénima

Ha adquirida 30,11 creditos de carbono (tonaladas de disxido de carbono equivalents CO2e) del proyecte Nueve Guanacaste

Fonalily esta autorizado por Ley Forestal 7575, su Reglamento y modificacionss, @ desanollar proyectos de credites de carbono, para ¢l
mercado national e internacional, Bl dinero captado es aplicado en el Frograma de Pago por Servicios Ambientales (F5A), en actividades de
mantenimiento y de testauracion de bosgques. Fonalifo gamd en 2020 o premio UN Global Climate Action Awards - Financing for Climate
Frivadly Investment, En 2021, en reconocimiento del Sistema de Areas Protegidas y del Programa de PSA, Costa Rics ecibid el premio
Eathshot on lo categoria de "Protoct and Restore Nature”. Costa Rica o5 el Unico pois de América Lating que ho revertida el proceso de

deforestacion,

martes, 4 de noviembre de 2025 Gilmar Mavarrete Chacon 2025-260
Fecha Director Ejecutiva Mumero Certificado

Firmado Digitalmente
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El periodo 2024 ha tenido de resultados mixtos, con éxitos en areas como la gestion de
residuos, la reduccion de fugas y el consumo de diésel, asi como un fuerte impulso a la
inversion en la comunidad y capacitacion.

Reconocemos los desafios importantes en la gestion del consumo de recursos, cuyo
aumento por visitante es nuestra principal area de enfoque para el futuro.

Agradecemos a nuestro equipo, huéspedes y socios por ser parte de este viaje. Juntos,
continuamos construyendo un futuro mas verde y préspero para todos.




