
COMMUNICATIONS@IMMIGRATION-HSJ.CA

QUAND?
Lorsque vous recevez des services d'aide à l'établissement
ou que vous participez dans des activités offertes par des
organisations qui sont financées par IRCC. 

COMMENT?
Lors de votre inscription, l'organisation vous demandera de
fournir des renseignements tels que : votre nom complet,
votre date de naissance ainsi que le numéro qui figure sur
votre document d'immigration. Ce processus permettra de
vérifier votre admissibilité à recevoir des services et à
participer aux activités. 

POURQUOI?
IRCC, en collaboration avec les organismes œuvrant dans le
domaine de l'immigration, utilisent vos renseignements afin
de gérer et d'améliorer les services qui vous sont offerts pour
s'assurer que ceux-ci répondent à vos besoins. 

NOS BESOINS
1. Numéro d'identité  : Il s’agit d’un numéro de huit ou dix
chiffres qui ressemble à ce qui suit : 0000-0000 ou 00-0000-
0000

Quel est mon identificateur unique de client?
Votre identificateur unique de client (aussi appelé IUC ou
identificateur de client) est inscrit sur tous les documents
que vous recevez de la part d’IRCC. 

2. Votre date de naissance complète. 

Où trouver le numéro d'IUC ?
Vous pouvez le trouver sur plusieurs documents officiels
émis par IRCC, tels que :
✅ Une lettre ou un courriel d'IRCC (confirmation de
réception de demande, correspondance officielle)
✅ Un permis d'étude ou un permis de travail
✅ Une carte de résident permanent (CRP)
✅ Une fiche de visiteur
✅ Un ancien visa ou un document de confirmation de
résidence permanente

CONFIDENTIALITÉ
Vos renseignements sont protégés en vertu de la Loi sur
l’immigration et la protection des réfugiés. La législation
canadienne sur la protection des renseignements personnels
stipule que le gouvernement fédéral est tenu de protéger
vos renseignements et qu'ils ne peuvent être échangés, sauf
dans la mesure où cela est autorisé par la Loi sur la
protection des renseignements personnels. Pour plus
d'informations, consultez : http://laws-
lois.justice.gc.ca/fra/lois/P-21/page-3.html
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