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Zusatzbedingungen zur Eigenveranstaltung Globus Travel Gruppenreise  
„Istanbul 2027“ 23.09.–28.09.2027  
 

1. Geltungsbereich 

Ergänzend zu den Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Globus Travel GmbH gelten für die von Globus Travel 

veranstaltete Gruppenreise „Istanbul 2027“ vom 23.09. bis 28.09.2027 die nachfolgenden besonderen Reisebedingungen. 

Soweit diese Zusatzbedingungen abweichende Regelungen enthalten, gehen sie für diese Reise den Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen der Globus Travel GmbH vor. Im Übrigen behalten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der 

Globus Travel GmbH ihre Gültigkeit. 

 

2. Reiseveranstalter 

Bei der Gruppenreise „Istanbul 2027“ tritt die Globus Travel GmbH als Reiseveranstalter im Sinne des Pauschalreiserechts 

auf. Vertragspartner des Reisenden für diese Reise ist: Globus Travel GmbH, Beuerbacher Straße 5a, 86947 Weil, 

Geschäftsführerin: Sandra Pfannes-Rode 

 

3. Vertragsabschluss / Reiseanmeldung 

Mit seiner Reiseanmeldung bietet der Reisende der Globus Travel GmbH den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich 

an. Die Anmeldung erfolgt schriftlich über das von Globus Travel bereitgestellte Reiseanmeldeformular. Der Reisevertrag 

kommt mit Zugang der Reisebestätigung durch die Globus Travel GmbH zustande. Die Reisebestätigung wird dem 

Reisenden auf einem dauerhaften Datenträger, insbesondere per E-Mail, übermittelt. Weicht der Inhalt der 

Reisebestätigung vom Inhalt der Reiseanmeldung ab, liegt darin ein neues Angebot der Globus Travel GmbH. Der 

Reisevertrag kommt auf Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende dieses ausdrücklich oder durch 

Anzahlung annimmt. Der anmeldende Reisende haftet für die vertraglichen Verpflichtungen aller von ihm angemeldeten 

Mitreisenden, sofern er diese Verpflichtung durch ausdrückliche und gesonderte Erklärung übernommen hat. 

 

4. Vertragliche Leistungen und Preise 

Der Umfang der vertraglich geschuldeten Leistungen ergibt sich ausschließlich aus der jeweiligen Reiseausschreibung, der 

Reisebestätigung sowie diesen Zusatzbedingungen. Der Reisepreis ergibt sich aus der Reiseausschreibung und der 

Reisebestätigung. Preise gelten, soweit nicht ausdrücklich anders angegeben, pro Person. Sonderwünsche sind nur dann 

Vertragsbestandteil, wenn sie von der Globus Travel GmbH ausdrücklich schriftlich oder in Textform bestätigt wurden. 

Vorgesehene Hauptleistungen sind insbesondere: 

 Nonstop-Linienflug ab/bis München 

 5 Übernachtungen in einem sorgfältig ausgewählten Hotel in der Altstadt von Istanbul oder einem 

gleichwertigen Hotel 

 Frühstück 

 ausgeschriebene Transfers 

 ausgeschriebenes Besichtigungsprogramm 

 deutschsprachige Reiseleitung vor Ort 

 persönliche Reisebegleitung durch Globus Travel 

 ausgeschriebene gemeinsame Essen und Sonderleistungen 

Nicht ausdrücklich in der Reiseausschreibung, der Reisebestätigung oder diesen Zusatzbedingungen genannte Leistungen 

sind nicht Bestandteil des Reisepreises. 
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5. Mindest- und Maximalteilnehmerzahl 

Die Durchführung der Reise ist an eine Mindestteilnehmerzahl von 12 Personen gebunden. 

Die maximale Teilnehmerzahl beträgt 15 Personen. Wird die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, ist die Globus Travel 

GmbH berechtigt, bis spätestens 8 Wochen vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurückzutreten. 

Die Mindestteilnehmerzahl und die späteste Rücktrittsfrist werden auch in der vorvertraglichen Unterrichtung und in der 

Reisebestätigung angegeben. Sollte bereits zu einem früheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl 

nicht erreicht werden kann, wird die Globus Travel GmbH den Rücktritt unverzüglich erklären. Wird die Reise aus diesem 

Grund nicht durchgeführt, erstattet die Globus Travel GmbH bereits geleistete Zahlungen auf den Reisepreis unverzüglich, 

spätestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rücktrittserklärung. Weitere Ansprüche des Reisenden wegen 

Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl bestehen nicht, soweit die Absage fristgerecht erfolgt. 

 

6. Sicherungsschein, Anzahlung und Restzahlung 

Die Globus Travel GmbH darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder annehmen, 

wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Reisenden der Sicherungsschein mit Namen und 

Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verständlicher und hervorgehobener Weise übergeben wurde. Nach 

Erhalt der Reisebestätigung und Aushändigung des Sicherungsscheins ist eine Anzahlung in Höhe von 20 % des Reisepreises 

binnen 2 Wochen fällig. Die Restzahlung ist 4 Wochen vor Reisebeginn fällig, sofern der Sicherungsschein übergeben wurde 

und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 5 genannten Grund abgesagt werden kann. Leistet der Reisende die Anzahlung 

oder die Restzahlung trotz Fälligkeit nicht oder nicht vollständig, obwohl die Globus Travel GmbH zur ordnungsgemäßen 

Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, ihre gesetzlichen Informationspflichten erfüllt hat und 

kein gesetzliches oder vertragliches Zurückbehaltungsrecht des Reisenden besteht, ist die Globus Travel GmbH nach 

Mahnung mit angemessener Fristsetzung berechtigt, vom Reisevertrag zurückzutreten und den Reisenden mit 

Rücktrittskosten gemäß Ziffer 8 dieser Zusatzbedingungen zu belasten. 

 

7. Preisänderungen nach Vertragsschluss 

Die Globus Travel GmbH behält sich vor, den bestätigten Reisepreis nach Vertragsschluss zu erhöhen, soweit sich die 

Erhöhung unmittelbar ergibt aus: 

1. einer Erhöhung des Preises für die Beförderung von Personen aufgrund höherer Kosten für Treibstoff oder andere 

Energieträger, 

2. einer Erhöhung von Steuern und sonstigen Abgaben für vereinbarte Reiseleistungen, insbesondere 

Touristenabgaben, Hafen-, Flughafen-, Sicherheits-, Einreise- oder Aufenthaltsgebühren, oder 

3. einer Änderung der für die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse. 

Erhöhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beförderungskosten, insbesondere Treibstoffkosten oder 

Kosten anderer Energieträger, kann die Globus Travel GmbH den Reisepreis entsprechend der konkreten Kostensteigerung 

anteilig erhöhen. Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhöhung kann der Reisende mit dem entsprechenden 

Erhöhungsbetrag belastet werden. In anderen Fällen werden die vom Beförderungsunternehmen pro Beförderungsmittel 

geforderten zusätzlichen Beförderungskosten durch die Zahl der Sitzplätze des vereinbarten Beförderungsmittels geteilt. 

Den sich daraus ergebenden Erhöhungsbetrag für den Einzelplatz kann die Globus Travel GmbH vom Reisenden verlangen. 

Werden Steuern, Gebühren oder sonstige Abgaben gegenüber der Globus Travel GmbH erhöht, kann der Reisepreis um 

den entsprechenden anteiligen Betrag erhöht werden. 

Bei einer Änderung der Wechselkurse nach Vertragsschluss kann der Reisepreis in dem Umfang erhöht werden, in dem sich 

die Reise dadurch für die Globus Travel GmbH verteuert. Die Globus Travel GmbH wird den Reisenden über eine 
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Preiserhöhung unverzüglich, klar und verständlich auf einem dauerhaften Datenträger informieren und hierbei die Gründe 

für die Erhöhung sowie die Berechnung der Preiserhöhung mitteilen. Preiserhöhungen ab dem 20. Tag vor Reisebeginn sind 

unwirksam. Beträgt die Preiserhöhung mehr als 8 % des Reisepreises, ist der Reisende berechtigt, innerhalb einer von der 

Globus Travel GmbH gesetzten angemessenen Frist die Preiserhöhung anzunehmen oder unentgeltlich vom Reisevertrag 

zurückzutreten. Die Globus Travel GmbH kann dem Reisenden in diesem Fall wahlweise auch die Teilnahme an einer 

Ersatzreise anbieten. Der Reisende kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, soweit sich die in dieser Ziffer genannten 

Kosten nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn verringern und dies zu niedrigeren Kosten für die Globus Travel GmbH 

führt. Die Globus Travel GmbH darf von einem zu erstattenden Mehrbetrag die tatsächlich entstandenen 

Verwaltungskosten abziehen. Diese werden dem Reisenden auf Verlangen nachgewiesen. 

 

8. Rücktritt durch den Reisenden / Stornokosten 

Der Reisende kann vor Reisebeginn jederzeit vom Reisevertrag zurücktreten. Maßgeblich ist der Zugang der 

Rücktrittserklärung bei der Globus Travel GmbH. Zur Vermeidung von Missverständnissen wird empfohlen, den Rücktritt in 

Textform, insbesondere per E-Mail, zu erklären. Tritt der Reisende vom Reisevertrag zurück oder tritt er die Reise nicht an, 

verliert die Globus Travel GmbH den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann die Globus Travel GmbH eine 

angemessene Entschädigung verlangen, soweit der Rücktritt nicht von der Globus Travel GmbH zu vertreten ist oder am 

Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nähe keine unvermeidbaren, außergewöhnlichen Umstände auftreten, die 

die Durchführung der Reise oder die Beförderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeinträchtigen. Bei der 

Bemessung der nachfolgenden Rücktrittspauschalen wurden die gewöhnlich ersparten Aufwendungen sowie die 

gewöhnlich mögliche anderweitige Verwendung der Reiseleistungen berücksichtigt. Aufgrund der besonderen Konzeption 

dieser Reise und der frühzeitigen verbindlichen Buchung von Flugleistungen, Hotelkontingenten sowie weiteren 

Gruppenleistungen können bereits lange vor Reisebeginn nicht oder nur teilweise erstattbare Kosten entstehen. Dies wurde 

bei der Kalkulation der nachfolgenden Rücktrittspauschalen entsprechend berücksichtigt. 

Die pauschalierten Rücktrittskosten betragen: 

 bis zum 42. Tag vor Reisebeginn: 30 % des Reisepreises 

 ab dem 41. Tag vor Reisebeginn: 45 % des Reisepreises 

 ab dem 29. Tag vor Reisebeginn: 55 % des Reisepreises 

 ab dem 21. Tag vor Reisebeginn: 65 % des Reisepreises 

 ab dem 14. Tag vor Reisebeginn: 85 % des Reisepreises 

 ab dem 6. Tag vor Reisebeginn: 95 % des Reisepreises 

Dem Reisenden bleibt ausdrücklich vorbehalten, der Globus Travel GmbH nachzuweisen, dass kein oder ein wesentlich 

geringerer Schaden entstanden ist. Der Globus Travel GmbH bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein höherer Schaden 

entstanden ist, sofern dieser konkret beziffert wird. Etwaige ersparte Aufwendungen oder von Leistungsträgern gewährte 

Erstattungen werden zugunsten des Reisenden berücksichtigt. 

 

9. Ersatzteilnehmer / Vertragsübertragung 

Der Reisende kann innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn verlangen, dass ein Dritter in seine Rechte und 

Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erklärung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie der Globus Travel GmbH 

spätestens sieben Tage vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datenträger, insbesondere per E-Mail, zugeht. Die Globus 

Travel GmbH kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfüllt 

oder gesetzliche Vorschriften, behördliche Anordnungen oder Vorgaben von Leistungsträgern entgegenstehen. Für diese 

Reise ist vorgesehen, dass die Flugtickets frühzeitig nach Buchbarkeit und nach Erreichen der für die Durchführung 
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erforderlichen Voraussetzungen ausgestellt werden. Nach Ausstellung der Flugtickets sind Namensänderungen oder 

Umschreibungen auf eine andere Person ausgeschlossen. Wird nach Ausstellung der Flugtickets eine Ersatzperson benannt, 

können die bereits ausgestellten Flugtickets nicht auf diese Ersatzperson übertragen werden. Für die Ersatzperson müssen 

neue Flugtickets zu den zum Zeitpunkt der Neubuchung verfügbaren tagesaktuellen Konditionen ausgestellt werden. 

Etwaige Mehrkosten für die neuen Flugtickets sowie Kosten, Gebühren oder Verluste im Zusammenhang mit den 

ursprünglich ausgestellten Flugtickets trägt der Reisende, soweit die Ursache nicht von der Globus Travel GmbH zu 

vertreten ist. Die Übertragung der übrigen Reiseleistungen auf eine Ersatzperson ist nur möglich, soweit die Globus Travel 

GmbH und die jeweiligen Leistungsträger, insbesondere Hotel und örtliche Leistungspartner, dies ermöglichen. Entstehen 

durch den Eintritt der Ersatzperson weitere Kosten, werden diese dem Reisenden berechnet. Der ursprünglich angemeldete 

Reisende und die Ersatzperson haften als Gesamtschuldner für den Reisepreis und die durch den Eintritt der Ersatzperson 

entstehenden Mehrkosten. 

 

10. Umbuchungen und Änderungswünsche des Reisenden 

Ein Anspruch des Reisenden auf Umbuchung, Änderung des Reisetermins, Änderung des Reiseantrittsortes, Änderung der 

Unterkunft, Änderung der Beförderungsart, Änderung einzelner Reiseleistungen oder Änderung von Teilnehmerdaten 

besteht nach Vertragsschluss nicht. Umbuchungs- oder Änderungswünsche können, soweit sie überhaupt möglich sind, nur 

nach Verfügbarkeit und gegen Erstattung der tatsächlich entstehenden Mehrkosten durchgeführt werden. Der Reisende ist 

verpflichtet, bei der Reiseanmeldung sämtliche Vor- und Nachnamen exakt so anzugeben, wie sie im für die Reise 

verwendeten Reisedokument, insbesondere Reisepass oder Personalausweis, eingetragen sind. Dies gilt auch für zweite 

Vornamen, Doppelnamen, Namenszusätze sowie die korrekte Schreibweise aller angemeldeten Reisenden. Nach 

Ausstellung der Flugtickets sind Namensänderungen und Namenskorrekturen ausgeschlossen. Weichen die bei der 

Anmeldung angegebenen Namen von den Reisedokumenten ab, kann dies dazu führen, dass die Beförderung verweigert 

wird oder neue Flugtickets auf Kosten des Reisenden gebucht werden müssen, sofern eine Neubuchung überhaupt möglich 

ist. Etwaige Kosten oder Verluste aus den Tarif- und Beförderungsbedingungen der Fluggesellschaft trägt der Reisende, 

soweit sie durch seinen Änderungswunsch oder durch fehlerhafte bzw. unvollständige Angaben bei der Reiseanmeldung 

verursacht werden. 

 

11. Zusatzkosten durch Kundenverhalten 

Entstehen durch vom Reisenden zu vertretende Umstände bei der Vorbereitung oder Durchführung der Reise zusätzliche 

Kosten, kann die Globus Travel GmbH Ersatz dieser Kosten verlangen. Dies gilt insbesondere für Kosten aufgrund fehlender, 

verspätet übermittelter, unvollständiger oder fehlerhafter Namensangaben, Geburtsdaten, Passdaten, sonstiger 

Reisedaten, Sonderwünsche oder sonstiger vom Reisenden verursachter Änderungen. Der Reisende ist verpflichtet, alle 

Angaben in der Reisebestätigung, den Flugunterlagen, Hotelunterlagen, Einreisedokumenten und sonstigen 

Reiseunterlagen unverzüglich nach Erhalt auf Richtigkeit und Vollständigkeit zu prüfen und erkennbare Fehler unverzüglich 

mitzuteilen. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, sämtliche Namen exakt so anzugeben, wie sie im für die Reise 

verwendeten Reisedokument, insbesondere Reisepass oder Personalausweis, eingetragen sind. 

 

12. Flüge und Beförderungsbedingungen 

Für die Flugbeförderung gelten zusätzlich die Tarif- und Beförderungsbedingungen der ausführenden Fluggesellschaft. Die 

voraussichtliche Fluggesellschaft wird dem Reisenden vor Vertragsschluss mitgeteilt, soweit sie zu diesem Zeitpunkt bereits 

feststeht. Änderungen der ausführenden Fluggesellschaft bleiben im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen vorbehalten. 

Die Flugtickets können bereits lange vor Reisebeginn ausgestellt werden, um kalkulierte Flugpreise und Gruppenplätze zu 
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sichern. Nach Ausstellung der Flugtickets sind diese zu 100 % nicht erstattbar. Namensänderungen oder Umschreibungen 

auf eine andere Person sind nach Ticketausstellung ausgeschlossen. Müssen aufgrund fehlerhafter Namensangaben, einer 

Ersatzpersonstellung oder sonstiger vom Reisenden veranlasster Änderungen neue Flugtickets ausgestellt werden, erfolgt 

dies ausschließlich zu den zum Zeitpunkt der Neubuchung verfügbaren tagesaktuellen Konditionen. Etwaige Mehrkosten, 

Gebühren oder Verluste trägt der Reisende, soweit die Ursache nicht von der Globus Travel GmbH zu vertreten ist. Dieser 

Umstand wurde bei der Kalkulation der pauschalierten Rücktrittsentschädigung gemäß Ziffer 8 berücksichtigt. Etwaige von 

der Fluggesellschaft gewährte Erstattungen, Steuern- und Gebührenrückerstattungen oder sonstige Gutschriften werden 

zugunsten des Reisenden berücksichtigt. 

 

13. Leistungsänderungen 

Abweichungen einzelner wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, 

die nach Vertragsschluss notwendig werden und von der Globus Travel GmbH nicht wider Treu und Glauben herbeigeführt 

wurden, sind gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht 

beeinträchtigen. Dies gilt insbesondere für Anpassungen im Tagesablauf, geänderte Öffnungszeiten, Sicherheits- oder 

Verkehrsbedingungen, wetterbedingte Änderungen, behördliche Vorgaben oder organisatorisch notwendige 

Anpassungen. Die Globus Travel GmbH wird den Reisenden über Leistungsänderungen unverzüglich nach Kenntnis des 

Änderungsgrundes auf einem dauerhaften Datenträger, insbesondere per E-Mail, klar und verständlich informieren. Im 

Falle einer erheblichen Änderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen 

Vorgaben des Reisenden, die Inhalt des Reisevertrages geworden sind, ist der Reisende berechtigt, innerhalb einer von der 

Globus Travel GmbH gesetzten angemessenen Frist die Änderung anzunehmen, unentgeltlich vom Reisevertrag 

zurückzutreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, sofern die Globus Travel GmbH eine solche Ersatzreise 

angeboten hat. Wenn der Reisende gegenüber der Globus Travel GmbH nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist 

reagiert, gilt die mitgeteilte Änderung als angenommen, sofern der Reisende hierauf in der Änderungsmitteilung klar und 

verständlich hingewiesen wurde. Die Unterbringung erfolgt in einem sorgfältig ausgewählten Hotel in der Altstadt von 

Istanbul oder in einem gleichwertigen Hotel. Eine Änderung des vorgesehenen Hotels bleibt vorbehalten, sofern dies aus 

organisatorischen Gründen erforderlich wird, das Ersatzhotel gleichwertig ist und der Gesamtcharakter der Reise erhalten 

bleibt. 

 

14. Reiseleitung und Reisebegleitung 

Die Reise wird vor Ort durch eine deutschsprachige Reiseleitung begleitet. Zusätzlich ist eine persönliche Reisebegleitung 

durch Globus Travel vorgesehen. Die in den Reiseunterlagen genannte Reiseleitung bzw. Reisebegleitung ist beauftragt, 

während der Reise Mängelanzeigen und Abhilfeverlangen entgegenzunehmen und, soweit möglich und erforderlich, für 

Abhilfe zu sorgen. Die Reiseleitung und die Reisebegleitung sind nicht befugt oder bevollmächtigt, Ansprüche auf 

Minderung oder Schadensersatz mit Wirkung gegen die Globus Travel GmbH anzuerkennen oder rechtsverbindliche 

Zusagen zu treffen, die über die bestätigten Reiseleistungen hinausgehen. Die persönliche Reisebegleitung stellt keine 

permanente Einzelbetreuung dar. Sie dient der organisatorischen Begleitung der Gruppe, der Unterstützung im Reiseablauf 

und der persönlichen Betreuung der Gruppenreise im üblichen Rahmen. Sollte die vorgesehene Reiseleitung oder 

Reisebegleitung aus wichtigem Grund, insbesondere wegen Krankheit oder höherer Gewalt, verhindert sein, ist die Globus 

Travel GmbH berechtigt, eine geeignete Ersatzreiseleitung oder Ersatzbegleitung zu stellen oder die organisatorische 

Betreuung anderweitig sicherzustellen, sofern der Gesamtzuschnitt der Reise dadurch nicht erheblich beeinträchtigt wird. 
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15. Mängelanzeige und Abhilfe 

Wird die Reise nicht frei von Reisemängeln erbracht, kann der Reisende Abhilfe verlangen. 

Der Reisende ist verpflichtet, einen Reisemangel unverzüglich gegenüber der Reiseleitung, der Reisebegleitung oder direkt 

gegenüber der Globus Travel GmbH anzuzeigen. Die Anzeige kann auch gegenüber dem Reisevermittler erfolgen, sofern 

die Reise über einen Reisevermittler gebucht wurde. Soweit die Globus Travel GmbH infolge einer schuldhaften 

Unterlassung der Mängelanzeige durch den Reisenden nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende Minderungs- oder 

Schadensersatzansprüche insoweit nicht geltend machen. Die Globus Travel GmbH kann Abhilfe verweigern, wenn diese 

unmöglich ist oder unter Berücksichtigung des Ausmaßes des Reisemangels und des Wertes der betroffenen Reiseleistung 

mit unverhältnismäßigem Aufwand verbunden wäre. Will der Reisende den Reisevertrag wegen eines Reisemangels 

kündigen, hat er der Globus Travel GmbH zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen. Dies gilt nicht, wenn die 

Abhilfe von der Globus Travel GmbH verweigert wird oder sofortige Abhilfe notwendig ist. 

 

16. Kündigung durch Globus Travel wegen besonderer Umstände 

Die Globus Travel GmbH kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kündigen, wenn der Reisende ungeachtet einer 

Abmahnung nachhaltig stört oder sich in einem solchen Maß vertragswidrig verhält, dass die sofortige Aufhebung des 

Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursächlich auf einer Verletzung von 

Informationspflichten der Globus Travel GmbH beruht. Kündigt die Globus Travel GmbH aus diesem Grund, behält sie den 

Anspruch auf den Reisepreis. Sie muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen 

lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung nicht in Anspruch genommener Leistungen erlangt, einschließlich 

etwaiger Erstattungen durch Leistungsträger. 

 

17. Pass-, Visa-, Einreise- und Gesundheitsbestimmungen 

Die Globus Travel GmbH informiert den Reisenden vor Vertragsschluss über allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie 

gesundheitspolizeiliche Formalitäten des Bestimmungslandes, einschließlich ungefährer Fristen für die Erlangung 

gegebenenfalls erforderlicher Visa, soweit diese Informationen für den Reisenden einschlägig sind. Soweit keine 

besonderen Angaben gemacht wurden, geht die Globus Travel GmbH davon aus, dass der Reisende deutscher 

Staatsangehöriger ist und keine persönlichen Besonderheiten, insbesondere keine abweichende Staatsangehörigkeit, 

Doppelstaatsangehörigkeit, Staatenlosigkeit oder sonstige Besonderheiten, vorliegen. Der Reisende ist verpflichtet, die 

Globus Travel GmbH vor Buchung über abweichende Staatsangehörigkeiten, Doppelstaatsangehörigkeit, besondere 

persönliche Umstände oder Einschränkungen zu informieren, soweit diese für Einreise, Aufenthalt, Beförderung oder 

Durchführung der Reise relevant sein können. Der Reisende ist selbst verantwortlich für das Beschaffen und Mitführen der 

erforderlichen Reisedokumente, die Einhaltung der Einreise-, Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften 

sowie etwaiger behördlicher Vorgaben. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften entstehen, insbesondere 

Rücktrittskosten, zusätzliche Beförderungskosten, verweigerte Beförderung oder verweigerte Einreise, gehen zulasten des 

Reisenden, soweit die Globus Travel GmbH ihre Informationspflichten ordnungsgemäß erfüllt hat. 

 

18. Teilnahmevoraussetzungen / körperliche Anforderungen 

Die Reise ist als Stadt- und Erlebnisreise mit umfangreichen Besichtigungen, Spaziergängen und Programmpunkten im 

öffentlichen Raum konzipiert. Istanbul weist teils längere Wege, Steigungen, Treppen, unebene Gehwege sowie witterungs- 

und verkehrsbedingt wechselnde Bedingungen auf. An einzelnen Reisetagen können Fußwege von bis zu ca. 10 km 

zurückgelegt werden. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sollten daher über eine gute allgemeine körperliche Fitness 

verfügen und in der Lage sein, längere Strecken zu Fuß sowie Treppen und Steigungen ohne besondere Unterstützung zu 
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bewältigen. Die persönliche Reisebegleitung durch Globus Travel sowie die örtliche Reiseleitung ersetzen keine individuelle 

Betreuung oder Assistenzleistung. Reisende mit gesundheitlichen Einschränkungen, Mobilitätseinschränkungen oder 

besonderen Unterstützungsbedarfen werden gebeten, diese vor Buchung mitzuteilen, damit geprüft werden kann, ob die 

Reise für sie geeignet ist. Kann ein Reisender einzelne Programmpunkte aus persönlichen, gesundheitlichen oder 

körperlichen Gründen nicht wahrnehmen, besteht kein Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises, sofern die 

Leistungen ordnungsgemäß angeboten wurden. 

 

19. Reiseversicherungen 

Der Abschluss einer Reiserücktrittskostenversicherung, einer Reiseabbruchversicherung sowie einer Auslandskranken-

versicherung wird ausdrücklich empfohlen. Der Abschluss entsprechender Versicherungen ist nicht Bestandteil des 

Reisepreises, sofern dies nicht ausdrücklich in der Reisebestätigung anders ausgewiesen ist. 

 

20. Nicht in Anspruch genommene Leistungen 

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ordnungsgemäß angeboten wurden, aus Gründen nicht in Anspruch, die 

ihm zuzurechnen sind, besteht kein Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Die Globus Travel GmbH wird sich 

jedoch bei den Leistungsträgern um Erstattung ersparter Aufwendungen bemühen, soweit dies möglich und zumutbar ist. 

 

21. Haftung 

Die Haftung der Globus Travel GmbH richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Soweit einzelne Leistungen 

ausdrücklich als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden und in der Reiseausschreibung sowie der Reisebestätigung 

unter Angabe des vermittelten Vertragspartners eindeutig als Fremdleistungen gekennzeichnet sind, sind diese nicht 

Bestandteil der Pauschalreise der Globus Travel GmbH. Die Globus Travel GmbH haftet jedoch, wenn und soweit für einen 

Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklärungs- oder Organisationspflichten der Globus Travel GmbH 

ursächlich war. 

 

22. Schlussbestimmung 

Im Übrigen gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Globus Travel GmbH in der jeweils wirksam einbezogenen 

Fassung. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Zusatzbedingungen unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit 

der übrigen Bestimmungen unberührt. 

 

 

Stand: 22.06.2026 

 


