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1. Genel

(a) Aksi yazili olarak ifade edilmedikge veya (I.) devletler, devlet
kurumlari veya diger kamu kurumlari adina gergeklestirilen
hizmetleri iceren yonetmelikleri veya (ll.) zorunlu yerel kanunun
yurarlikte olan hiikimleri ile farkhhk géstermedigi stirece, “FOCUS
INSPECTION ULUSLARARASI GOZETiM DENETIM VE MUAYENE Hiz.
LTD. STi.” (bundan sonra "Focus" olarak anilacaktir) tarafindan
misteriye (sartname dahilindeki duruma dayanarak) verilen
hizmetler ve neticelenen tim sozlesmeler, anlasmalar veya diger
diizenlemeleri isbu FOCUS INSPECTION ULUSLARARASI GOZETIM
DENETIM VE MUAYENE Hiz. LTD. STi GENEL KOSULLARI (bundan
sonra “Genel Kosullar” olarak anilacaktir) altinda vermeyi taahhiit
etmektedir ve benzer sekilde tiim hizmet teklifleri ve ihaleleri bu
Genel Kosullara tabi tutulur.

(b) Focus, muayene (gozetim ve denetim) isi ile istigal eden bir
muayene kurulusudur. Bu sifatla yerine getirilecek talimatlarin
kaynagi olan kisi veya kurumlari (6zel, kamu, devlet) (bundan sonra
“Musteri” olarak anilacaktir) temsil eder.

(c) Musteri tarafindan 6zellikle talimat kapsaminda veya rapor ve
belge tesliminde yetkilendiriimedigi ve Focus tarafindan
onaylanmadigi slirece, baska taraflar talimat verme hakkina sahip
degildir. Ancak, mdisterinin talimat vermesi durumunda Focus,
kosullar, ticari adetler, kullanim veya uygulamalari takiben rapor ve
belgeleri Uglinci bir tarafa iletmekle doniisii olmayacak sekilde
yetkili kabul edilecektir.

2. Hizmetlerin Verilmesi

(a) Focus tarafindan verilen hizmetler, gerekli ilgi ve beceri
dahilinde Focus tarafindan kabul gorilmis misterinin belirlemis
oldugu 6zel talimatlara uygun olarak gergeklestirilecektir. Bu tir bir
talimatin alinmamasi durumunda Focus, asagidaki kriterlere uygun
olarak hizmet verecektir. Focus vyasal olarak uygulanabilir
taahhutler vasitasiyla muayene faaliyetleri stresince edinilen veya
olusturulan tiim bilginin y&netilmesinden sorumludur. Focus,
musteriyi kamuya agik hale getirmeyi amagladigi bilgiler konusunda
onceden bilgilendirir.

(1) Focus’ un FMOO HiZMET TALEP FORMU ve/veya FMO2
MUAYENE TALIMAT FORMU sartlari;

(2) ilgili herhangi bir ticaret giimriigdi, kullanim veya uygulamasi;

(3) Focus’ un teknik, operasyonel ve/veya finansal nedenlerle
uygun bulacagi yontemleri

(b) Focus’ un standart hizmetleri asagidakilerden hepsini veya
herhangi birini icerebilir.

(1) Her trli ham, ara iriin ve nihai Grtinin miktar, agirlik ve kalite,
ulusal ve uluslararasi standartlar, normlar, yasalar, yonetmelikler,
yonergeler, uygulamalar ve ilgili GrlGn alicisi ve saticisini alim ve
satim sozlesmesi sartlarinin gerekliliginin uygunlugunu teknik
kontrol, inceleme ve raporlanmasi hizmetleri tim bu konularla ilgili
her tirlt ekspertiz hizmetleri gerceklestirmek.

(2) Her tirlt tarimsal driinlerin ve bunlarin depolama ve tasimada
kullanilan alanlarin gérsel kontrollerini yapmak.

(3) Ham madde, ara madde, nihai madde, malzeme, techizat,
Uretim prosesleri, Uretim tesisleri gozetim ve denetimi yapmak,
bunlarin ulusal ve uluslararasi standartlara uygunlugunu tespit
etmek ve sonuglarla ilgili tarafsiz rapor hazirlamak,
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(4) Ahci ve satici namina Uretim tesislerinde imalat takibini, hijyen
denetimlerini yapmak. Gida sektoriine konu teskil eden sicak,
soguk, dondurulmus, kurutulmus ve konsantresi yapilmis besin
maddelerinden numune almak ve raporlamak,

(5) Focus’ un konusu ile ilgili olarak her tiirli konuda yurt igi ve yurt
disinda gozetim, denetim ve raporlama hizmetlerini yerine
getirmek.

(6) Uluslararasi muayene faaliyetlerinde bulunmak, ithalat ve
ihracat yapilan sinai ve ticari mallardan numune almak, bu mallarin
alict ve satici arasindaki akit sartlarina uygun olup olmadiginin
kontroliini yapmak,

(c) Muayene raporlarinda beyan edilen bilgiler, musteri
talimatlarina uygun olarak gerceklestirilen muayene prosedir ve
talimatlari neticesinde ve/veya ticari kurallarin, teknik standartlarin
veya ulusal ve uluslararasi  standartlarin  neticesinde
dizenlenmektedir.

(d) Numunelerin muayene raporuna ek olarak yayinlanan test
raporlari yalnizca bu numuneler hakkindaki bilgileri igerir ve
orneklerin alindig toplam parti mal Gzerine herhangi bir goris
belirtmez.

(e) Focus tarafindan hazirlanan muayene raporlari, yalnizca
muayene esnasinda ve alinan talimatlarin sinirlari igerisinde veya
boylesi talimatlarin yoklugu durumunda, 2(a) bendinde belirtilen
kriterler c¢ergevesinde, onun tarafindan kaydedilen olgulari
yansitacaktir. Focus’ un alinan 0Ozel talimatlar veya uygulanan
alternatif parametreler disinda higbir olgu veya duruma atifta
bulunma ve onu rapor etme yikimlilugu yoktur.

(f) Focus, temsil olunan misterisi ile szlesmesi yapilan hizmetlerin
tamaminin veya bir kisminin uygulamasini herhangi bir acentesine
ya da tagseronuna devretme takdir yetkisini elinde bulundurur ve
misteri s6z konusu is igin gerekli tim bilgileri acente veya taserona
aciklamasi igin Focus’ u yetkilendirir.

(g) Tum numuneler niteliginin izin verdigi stirece veya azami 15 glin
sure ile alikonacak ve ardindan musterinin takdirine gore ya
misteriye iade edilecek veya imha edilecek, bu siireden sonra
Focus’ un s6z konusu numunelere iligkin tim sorumlulugu sona
erecektir. Numunelerin belirtilen slireden daha fazla saklanmasi
istenirse mdigsteri tarafindan saklama (cretinin  6denmesi
gerekecektir. Numuneler iade edilecekse tagima ve navlun Ucreti
ve/veya 6zel imha gerektiren durumlarda imha tcretleri misteriye
fatura edilecektir.

(h) Musteri Focus’ tan Uglincu bir tarafin midahalesine sahitlik
etmesini talep ederse, misteri Focus’ u yegane sorumlulugunun
Uguncl tarafin  midahalesi sirasinda hazir bulunmak ve
midahalenin sonuglarini iletmek veya midahalenin meydana
geldigini dogrulamak olacagini kabul eder. Musteri aygit, alet ve
Olgim cihazlarinin  ayarlarindan ve durumundan, analiz
yéntemlerinden, Uglincl tarafin personelinin vasiflari, fiilleri veya
ihmallerinden veya analiz sonuglarindan sorumlu olmadigini kabul
eder.

(i) Temsil olunan musteri ve liglincu taraflar arasinda imzalanan,
odeme yukumliliklerini yansitan belgeler veya Uglinci taraflarin
satis s6zlesmeleri, kredi mektuplari, nakliye senedi, vb. liciinci kisi
belgeleri verilirse (Focus tarafindan alinmis ise), Focus tarafindan
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kabul edilen gorevleri veya zorunluluklari genisletmeden veya
sinirlamadan, sadece bilgi amagli olarak kabul edilir.

3. Miisterinin Yikiimliiliikleri
Focus’ un verecegi hizmet sirasinda misteri;

a) is sagligi ve calisma kosullari/ortaminin giivenligi, hijyen kurallari
ile ilgili 6nlemeleri almak, malzemeleri saglamak, uygulanmasini
saglamak,

b) Verilecek hizmetler igin gerektiginde 6zel personel ve teghizat
saglayarak gerekli bilgi, belge vb tim dokimanlari en az 48 saat
onceden vermek,

c) Uglincii bir kisiyle yapilan ve kanuni tiim ilgili satis veya diger
sozlesmelerdeki yikimliliklerini tam olarak yerine getirmek,

d) Tehlikeli/sagliga zararli malzemeler (zehirli, patlayici maddeler ile
cevresel zehir ve kirlilikler dahil) ile potansiyel risk tasiyan yahut
riski bilinen numunelere bagl zararlar veya tehlikeler hakkinda
Focus’ u 6nceden bildirmek,

e)Focus temsilcilerinin hizmet verilecek tesislere erisimini saglamak
icin her turli engeli kaldirmak adina tiim gereklilikleri yerine
getirmis olmakla yukiumludar.

4. Ucretler ve Odeme

(a) Focus ve musteri arasinda s6zlesmenin gorisiuldigi sirada
tespit edilmemisse, Ucretler (degisiklige tabi olarak) Focus’ un
standart Ucretleri lizerinden olacak ve uygulanan tim vergiler
misteri tarafindan 6denecektir.

(b) Musteri Focus’ a 6denecek tim Ucretleri, fatura Gzerinde daha
kisa bir siire tespit belirtiimemisse ilgili fatura tarihinden itibaren en
gec 30 glin igerisinde veya faturada Focus tarafindan tespit edilen
boéylesi baska bir sire, “Odeme Tarihi” icerisinde derhal
ddeyecektir. Odenmemesi halinde; Odeme tarihinden édemenin
fiilen alindigi tarihe kadar, bu tarih dahil, aylik %1,5 oraninda (veya
faturada belirtilen boyle baska bir oranda) faiz uygulanacaktir.

(c) Musteri, Focus’ a karsi iddia ettigi herhangi bir ihtilaf, mukabil
dava veya mahsuplasma karsiliginda Focus’ a 6denecek hicbir
meblagin 6demesini alikoyma veya erteleme hakkina sahip degildir.

(d) Focus, 6denmemis Ucretlerin tahsili icin yargilama yetkisine
sahip herhangi bir mahkemede dava agabilir.

(e) Musteri, avukatlik Gcretleri ve ilgili masraflar dahil Focus’ un
tim tahsilat masraflarini 6deyecektir.

(f) Hizmetlerin yerine getirilmesi esnasinda 6ngorilmeyen
sorunlarin veya masraflarin meydana gelmesi halinde, Focus
misteriyi bilgilendirmek icin gerekli c¢abayr sarf edecek ve
hizmetlerin tamamlanmasi sirasinda zorunlu olarak ugranan ek siire
ve masraflari karsilamak Uzere ek Ucretleri faturalama hakkina
sahip olacaktir.

(g) Focus, musterinin yukaridaki 3. maddede sart kosulan
yukimlaltklerini yerine getirememesi dahil, kendi kontroli disinda
herhangi bir nedenle hizmetlerin timini veya bir kismini yerine
getiremez duruma diserse asagidakilerin 6denmesine hak
kazanacaktir.

(1) Focus’ un maruz kaldigi tiim geri 6denemez harcamalarin tutari,

(2) Fiilen yuratilen hizmetlerin oranina esit oranda kararlastirilan
Ucret kismi.
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5. Hizmetlerin Tehiri veya Feshi

Focus asagidaki durumlarda hizmetlerini hicbir yakamlilGga
olmaksizin ve derhal tehir etme veya feshetme hakkina sahip
olacaktir:

(a) Mausterinin is buradaki yikimldliklerinden herhangi birine
riayet etmemesi ve s6z konusu ihmalin, musteriye ihbar edildigi
tarihten itibaren 10 giin iginde telafi edilmemesi; veya

(b) Odemenin tehiri, misterinin alacaklilarla anlasmaya gitmesi,
iflasi, deme aczine diismesi, kayyumun tayin edilmesi, veya isinin
durdurulmasi.

6. Yiikiimlilik ve Tazminat
(a) Sorumlulugun Sinirlanmasi:

(1) Focus, sigortaci veya garantér degildir ve boylesi bir sifatla
olacak higbir yikimluligi kabul etmez. Hasar ve zarara karsi
garanti arayan musteriler uygun sigortayi edinmelidir.

(2) Muayene raporlari, musteri tarafindan veya onun adina
saglanan bilgi, belge ve/veya numunelere dayanarak ve
miinhasiran s6z konusu muayene raporlari temelinde uygun
gorduglu sekilde hareket etmekten sorumlu olan misterinin
yararlanmasi icin yayinlanir. Focus; personeli, calisanlari, acenteleri
veya taseronlari, s6z konusu muayene raporlarina dayanilarak
acilan veya agilmayan davalardan veya Focus tarafindan verilen
belirsiz, hatali, eksik, yaniltict veya vyanlig bilgilerden otiri
migsteriye veya herhangi bir Uglinci kisiye karsi yukdmla
olmayacaktir.

(3) Focus’ un kanun geregi veya sozlesmeye dayali taahhitler
geregi gizli bilgi vermesine ihtiya¢ duyuldugunda, kanunlar
tarafindan bir sinir getirilmedikge, musteri veya ilgili kisi, saglanan
bilgi konusunda haberdar edilir.

(4) Musteri hakkinda musteri disindaki kaynaklardan (6rnegin,
sikayette bulunanlardan veya dizenleyici makamlardan) edinilen
bilgiler gizli olarak degerlendirilir.

(5) Focus, Musterinin is buradaki yikumlaliklerinden herhangi
birine riayet etmemesi dahil, kendi kontroll disindaki herhangi bir
olaydan dogrudan veya dolayli olarak kaynaklanan nedenlerle
hizmetlerin gecikmesi veya timini veya bir kismini yerine
getirememesinden o6tlrid yikimli olmayacaktir.

6) Focus’ un herhangi bir tirden ve herhangi bir nedenden
kaynaklanan hasar, zarar veya talebe neden olan belirli hizmete
iliskin olarak 6denen Ucret tutarinin 100 katini (TL) veya 30,000 USD
asamaz.

(7) Focus’ un dolayh veya bu nedenle dogabilecek zararlara (kardan
zarar dahil) karsi higbir yuktimlulGgu yoktur.

(8) Herhangi bir talep olmasi halinde musteri, s6z konusu talebi
hakli gbstermek igin ileri stiriilen olgulari bulunmasindan itibaren 30
gln igerisinde Focus’ a yazili olarak ihbar etmelidir ve her hallkarda
Focus asagidaki tarihlerden itibaren bir yil igerisinde dava
acllmamigsa tim hasar, zarar ve masrafa iliskin bitin
yukamliliklerinden otomatik olarak ibra edilecektir:

(i) Talebe yol agan hizmetin Focus tarafindan yerine getirilme tarihi
veya
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(ii) Herhangi bir yerine getirmeme iddiasi halinde hizmetin

tamamlanacagi tarih.

(b) Tazminat: Musteri herhangi bir Gglincu kisinin zarar, kayip ve
niteligi ne olursa olsun tiim mahkeme masraflari, ilgili masraflar
dahil ve her ne sekilde olursa olsun herhangi bir hizmetin yerine
getirilmesine, iddia edilen vyerine getirilmesine veya vyerine
getirilmemesine iliskin olarak kaynaklanan tiim (fiili veya belirtilen)
taleplerine karsi Focus’ u, personelini, galisanlarini, acentelerini ve
taseronlarini garanti ve tazmin eder.

7. Diger
Musteri,

(1) Focus’ un verecegi hizmet sirasinda ve sonraki 1 yil iginde,
musteri iglerini birakmalari igin dogrudan veya dolayh olarak Focus
¢alisanlarina herhangi bir teklifte bulunamaz, islerini birakmak igin
tesvik edici olamaz.

(2) Focus’ un yazili izni olmaksizin Focus adi ve/veya tescilli
markasini kullanamaz.

(3) isbu Genel Kosullarin hiikiimlerinden biri veya daha ¢ogu
herhangi bir bakimdan kanunsuz veya icbar edilemez bulunursa,
kalan hikimlerin gegerliligi, kanuniligi ve icbar edilebilirligi higbir
sekilde bundan etkilenmeyecek veya zarar gérmeyecektir.

8. Focus’ un Focus adi veya tescilli markasi, Focus’ un yazili Amir
hukuk, Yargilama Yeri ve ihtilaflarin Halli

Aksi  belirtiimedikce, isburadaki hizmetlerin  verilmesinden
kaynaklanan tiim ihtilaflarin ¢6ziimiinde izmir Mahkemeleri ve icra
Miuddarltkleri yetkilidir.

9. Tiirkak Akreditasyon Sozlesmesi

FOCUS; miisterileri ile yaptigi sézlesmelere TURKAK’ in gerektiginde
ve uygulanabilir oldugunda FOCUS tarafindan verilen hizmetin
incelenmesi amaci ile kendilerini yerinde ziyaret etmesini ve FOCUS
tarafindan vyapilan denetimle ilgili gerekli bilgileri almasini
saglayacak maddeleri koymayi kabul eder.

TURKAK, FOCUS’ a ve FOCUS’ un miisterilerine haber vermeksizin
denetim/ziyaret gergeklestirebilir. FOCUS bu denetimleri ve bu
amagcla olusturulan denetim ekibi ile is birligi yapmayi kabul eder.

TURKAK tarafindan akredite edilen FOCUS’ un kullanim izni aldig
TURKAK Akreditasyon Markasini, FOCUS’ un misterilerinin,
taseronlarinin veya herhangi bir glinci tarafin yetkisiz kullanimi
yasaktir. FOCUS, bu konuda yasal hakkini kullanir.

10. Gizlilik

Sozlesme ve teklifler Focus Genel Kosullar ile birlikte yollanir
ve/veya sozlesme ve tekliflerde websitesi Uzerinden ulasabilecegi
bildirilir. Sozlesme ve tekliflerde ‘Genel kosullari da kabul etmis
sayllmaktasiniz’ ibaresi yer alir. Focus’ un mesleki sorumluluk
sigortasi bulunur. Ust yénetim F02.1 Ust Yénetim Taahiidi, her
personel F02.2 Personel Tahhldi imzalar. Gizliligin ihlal edilmesi
durumunda personele uyari verilmesi, mdusteri zararinin
karsilanmasi, kamuoyunu bilgilendirme gibi acil gerekli aksiyonlar
alinir. Tekrarinin olmamasi igin énlemler alinir. ilgili islere personel
atamasi yapilirken yakin akrabalik, iliskiler, eski is yeri vb. durumlar
degerlendirilerek personel atamasi yapilir. Focus FO4 Risk Analizi
gerekli durumlarda ve belirlenen periyotlarda gézden gegirilerek
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gizlilik ilkesini ihlal edecek, zedeleyecek, tehlike arz edecek
durumlar P20 Risk Yonetimi Prosediirl’ ne gore degerlendirilir.
Belirlenen 3 er aylik slireyle yapilan toplantilarda/gériismelerde ve
ayhk olarak yapilan gériismelerde personelin gizlilik ilkesini ihmal
edecek durumda olup olmadigi gézlemlenir. Focus, personellerini
yilda en z 3 kere yapilan islerde sahada izler. Gizlilik ilkesine gore
olusturulan fiyat teklifi, s6zlesme vb. sonrasi sozlesmeler sadece
yetkili kisilerce erisimine izin verilir. Yapilan islerin gizli kalmasindan
tiim personeller, kontroliinden Ust yonetim sorumludur.

11. Sikayet itiraz Oneri

Focus, P10 Sikayet itiraz Prosediirii ve P07 Diizeltici Onleyici
Faaliyet Prosedird’ nU isletir. Sikayet, itiraz ve oneriler sozli,
telefon, elektronik posta, mektup, FDO7 Maisteri Memnuniyeti
Degerlendirme Anketi, web sayfasi vb. kanallar ile iletilebilir.
Mausterinin talep etmesi durumunda sikayet ve itiraz ile ilgili proses
ve prosedurler paylasilir.
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