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1. OBJETO

La presente Politica establece los criterios bajo los cuales CONNECTED WORLD S.A.S. recolecta, almacena,
usa, consulta, actualiza, circula, transmite, transfiere, conserva y suprime datos personales. Su finalidad es
garantizar los derechos de los titulares y dar cumplimiento a la Constitucion Politica de Colombia, la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015, las instrucciones de la Superintendencia de Industria y
Comercio y las normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

2. ALCANCE

Esta Politica se aplica a todas las bases de datos y archivos, fisicos o digitales, respecto de los cuales Connected
World actie como Responsable del Tratamiento. Comprende informaciéon de clientes, prospectos, estudiantes,
candidatos a programas internacionales y Au Pair, padres, acudientes, beneficiarios, empleados, candidatos
laborales, contratistas, proveedores, aliados, visitantes, contactos web y de redes sociales y cualquier otra
persona natural cuyos datos sean tratados por la compafiia.

3. MARCO NORMATIVO

e Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia.

e Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias.

e Decreto 1074 de 2015, en lo relativo al régimen general de proteccion de datos personales.

e Ley 1266 de 2008 y Ley 2157 de 2021, cuando resulte aplicable a informacién financiera, crediticia, comercial
o de servicios.

o Circulares e instrucciones vigentes de la Superintendencia de Industria y Comercio.

4. DEFINICIONES

Autorizacion Consentimiento previo, expreso e informado del titular para realizar el tratamiento.

Base de datos Conjunto organizado de datos personales objeto de tratamiento.

Dato personal Informacion vinculada o asociable a una persona natural determinada o
determinable.

Dato publico Dato que la ley o la Constitucién no califica como semiprivado, privado o sensible.

Dato privado Dato que por su naturaleza intima o reservada solo interesa al titular.
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5.

Dato sensible Dato que afecta la intimidad o cuyo uso indebido puede generar discriminacion,
como informacion de salud, biométrica, vida sexual, origen racial o étnico,
orientacion politica o convicciones religiosas.

Encargado Persona que realiza el tratamiento por cuenta del Responsable.

Responsable Persona que decide sobre la base de datos o el tratamiento.

Titular Persona natural a quien pertenece la informacion.

Tratamiento Cualquier operacién sobre datos personales, como recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacién o supresion.

Transferencia Envio de datos a otro responsable, ubicado en Colombia o en el exterior.

Transmision Comunicacién de datos a un encargado para que los trate por cuenta del

Responsable.

PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO

Connected World aplicara los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia,
acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad. La informacion se recolectara para finalidades
legitimas, informadas y necesarias; se mantendra actualizada; se limitara el acceso a personas autorizadas y se
protegera mediante medidas razonables de seguridad.

6.

7.

CATEGORIAS DE DATOS TRATADOS

Identificaciéon y contacto: nombres, documento, fecha de nacimiento, nacionalidad, direccién, correo, teléfono
y firmas.

Informacién académica, profesional y laboral: estudios, idiomas, experiencia, certificados, referencias y hoja
de vida.

Informacion de programas internacionales: pasaporte, visas, historial migratorio, preferencias de destino,
formularios y documentos exigidos por instituciones, sponsors o autoridades.

Informacion financiera y transaccional: facturacion, pagos, reembolsos, cuentas bancarias y soportes
contables.

Datos de interaccion: comunicaciones, llamadas, reuniones, asesorias, encuestas, quejas, solicitudes vy
trazabilidad del servicio.

Datos digitales: direcciéon IP, identificadores, cookies, datos de navegacion y actividad en sitios web,
formularios, correo y redes sociales, segun las herramientas utilizadas.

Imagen y voz: fotografias, videos, grabaciones de reuniones o entrevistas y material del perfil del candidato.
Datos sensibles y de verificacion: salud fisica o mental, discapacidades, biometria cuando aplique,
antecedentes, evaluaciones psicolégicas o de personalidad y demas informacion estrictamente necesaria
para requisitos de un programa.

Datos de nifios, nifas y adolescentes cuando participen en campamentos, estudios u otros servicios, tratados
con autorizacion de sus representantes y respeto de su interés superior.

FINALIDADES

7.1 Clientes, estudiantes y candidatos a programas

Atender solicitudes de informacion, evaluar perfiles y prestar asesoria sobre estudios, idiomas, campamentos,
educacion superior, practicas, Au Pair y otros programas internacionales.

Verificar elegibilidad, identidad, edad, estudios, experiencia, inglés, referencias, licencias, antecedentes y
documentos.

Crear y administrar expedientes, perfiles y aplicaciones; traducir o coordinar documentos; programar
entrevistas y realizar seguimiento.

Compartir informacion con instituciones educativas, sponsors, familias anfitrionas, embajadas, consulados,
autoridades migratorias, aseguradoras, proveedores y aliados necesarios para el servicio.

Gestionar inscripciones, contratos, facturacion, pagos, financiacion, reembolsos, cartera y obligaciones
contables o tributarias.

Connected World SAS | NIT 901.251.411-9 | connectedworld.com.co



CONNECTED WORLD SAS | PROTECCION DE DATOS PERSONALES

e Brindar soporte antes, durante y después del viaje; atender emergencias, reclamaciones e incidentes
relacionados con seguridad o bienestar.
e  Cumplir requisitos legales, regulatorios, migratorios, contractuales y de prevencion de fraude.

7.2 Mercadeo y relaciones comerciales

e Enviar informacion sobre programas, eventos, ferias, promociones, contenidos y novedades mediante correo,
teléfono, WhatsApp, SMS o redes sociales, cuando exista autorizacién o una base legal aplicable.

e Segmentar audiencias y medir el desempefio de campafas, contenidos, formularios y canales comerciales.

e Administrar referidos, testimonios y material audiovisual. El uso publicitario identificable de imagen, voz o
historia personal requerira autorizacion especifica cuando corresponda.

7.3 Talento humano, contratistas y proveedores

e Adelantar seleccion, vinculacion, ejecucion y terminacion de relaciones laborales o contractuales.

e Gestionar nomina, seguridad social, salud y seguridad en el trabajo, capacitacion, evaluacion, acceso a
sistemas y cumplimiento interno.

e Evaluar, contratar, pagar y supervisar proveedores y aliados; verificar referencias, conflictos, cumplimiento y
riesgos.

7.4 Seguridad y operacidn

e Proteger personas, instalaciones, activos, sistemas y expedientes; gestionar accesos e investigar incidentes.

e Utilizar videovigilancia exclusivamente si se instala y se informa mediante avisos visibles, para fines de
seguridad y control de acceso.

e Generar estadisticas, reportes y analitica, preferiblemente de forma agregada o anonimizada cuando sea
viable.

8. AUTORIZACION Y AVISO DE PRIVACIDAD

Connected World solicitara autorizacion previa, expresa e informada por medios fisicos, electronicos, verbales
verificables o mediante conductas inequivocas, salvo las excepciones legales. Conservara prueba de la
autorizacion. Antes o al momento de recolectar la informacién comunicara las finalidades, los derechos del titular,
los datos de contacto del Responsable y el caracter facultativo de responder preguntas sobre datos sensibles o de
menores.

Cuando no sea posible poner a disposicién inmediata esta Politica, se utilizara un aviso de privacidad que indique
cémo consultarla.

9. DATOS SENSIBLES

El tratamiento de datos sensibles estara limitado a lo necesario para evaluar requisitos, proteger la salud y
seguridad, gestionar programas o cumplir obligaciones legales. Se informara al titular que no esta obligado a
autorizar su tratamiento y se solicitara autorizacion explicita cuando corresponda. El acceso sera restringido y se
adoptaran controles reforzados de confidencialidad y seguridad.

10. DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Los datos de menores solo se trataran cuando sea necesario, se respete su interés superior y sus derechos
fundamentales, y se cuente con la autorizacion de su representante legal, valorando la opiniéon del menor segun
su madurez. No se usaran para publicidad identificable sin la autorizacion correspondiente.

11. TRANSFERENCIAS Y TRANSMISIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

Debido a la naturaleza internacional de los servicios, Connected World podra transmitir o transferir datos a
instituciones educativas, sponsors J-1, familias anfitrionas, proveedores tecnoldgicos, aseguradoras, autoridades,
aliados y otros destinatarios ubicados dentro o fuera de Colombia. Estas operaciones se limitaran a las finalidades
informadas y se realizaran bajo autorizacién del titular, contratos de transmisién, niveles adecuados de proteccion,
excepciones legales, declaraciones de conformidad u otros mecanismos permitidos, segun corresponda.
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Connected World realizara una debida diligencia razonable sobre el destinatario y procurara incorporar
obligaciones de confidencialidad, seguridad, uso limitado, atencién de derechos, devoluciéon o eliminacién de
datos y gestion de incidentes. El titular reconoce que para tramitar un programa internacional puede ser
indispensable comunicar su expediente al pais de destino.

12. DERECHOS DE LOS TITULARES

e Conocer, actualizar, rectificar y solicitar la supresion de sus datos.

e Solicitar prueba de la autorizacion, salvo que la ley exceptue este requisito.

e Serinformado sobre el uso dado a sus datos.

e Presentar consultas, reclamos y quejas ante Connected World y, una vez agotado el tramite aplicable, ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

e Revocar la autorizacion y solicitar la supresién cuando proceda, sin afectar tratamientos necesarios por
obligacion legal o contractual.

e Acceder gratuitamente a sus datos personales objeto de tratamiento.

e Abstenerse de responder preguntas sobre datos sensibles o datos de menores, salvo cuando sean
indispensables y exista una habilitacion legal adecuada.

13. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS

13.1 Canales y legitimacion

Las solicitudes se presentaran al correo info@estudieidiomas.com, al teléfono +57 300 844 0369, en la sede de
Connected World o por los canales adicionales publicados en el sitio web. Podran actuar el titular, sus
causahabientes, representante o apoderado debidamente acreditado, y las autoridades facultadas por la ley.

La solicitud debera incluir: nombre e identificacion; datos de contacto; descripcion clara de la consulta o reclamo;
documentos que sustenten la peticion; y acreditacion de la representacion cuando corresponda.

13.2 Consultas

Las consultas seran atendidas dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion. Si no es posible
responder dentro de ese término, se informara el motivo y la nueva fecha, que no podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento inicial.

13.3 Reclamos

Si el reclamo esta incompleto, Connected World solicitara su correccién dentro de los cinco (5) dias siguientes. Si
transcurren dos (2) meses sin subsanacion, se entendera desistido. Cuando Connected World no sea
competente, trasladara la solicitud dentro de los dos (2) dias habiles siguientes e informara al interesado.
Recibido el reclamo completo, se incorporara la leyenda "reclamo en tramite” en un maximo de dos (2) dias
habiles. La respuesta se emitira dentro de quince (15) dias habiles; si se requiere prérroga, se informara antes del
vencimiento y esta no superara ocho (8) dias habiles adicionales.

14. REVOCATORIA Y SUPRESION

La revocatoria o supresion procedera cuando no exista un deber legal o contractual de conservar la informacion.
La solicitud podra ser negada o limitada, entre otros casos, cuando los datos sean necesarios para ejecutar un
contrato vigente, cumplir obligaciones tributarias, contables, laborales, migratorias o de proteccion al consumidor,
atender reclamaciones o ejercer derechos en procesos judiciales.

15. SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD E INCIDENTES

Connected World adoptara medidas técnicas, humanas y administrativas razonables y proporcionales al riesgo,
como control de accesos, perfiles y contrasefas; copias de respaldo; almacenamiento seguro; compromisos de
confidencialidad; capacitacion; actualizacion de sistemas; gestion de proveedores; eliminacion segura y respuesta
a incidentes. Ningun sistema es absolutamente invulnerable, pero la compania actuara diligentemente para
prevenir accesos no autorizados, pérdida, alteracion o divulgacion indebida.

Los incidentes seran documentados, contenidos, evaluados y comunicados a las autoridades y titulares cuando
resulte legalmente exigible o necesario para mitigar un riesgo significativo.
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16. CONSERVACION Y ELIMINACION

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades, ejecutar contratos, atender
garantias y reclamaciones y cumplir obligaciones legales. Al finalizar ese periodo se suprimiran, anonimizaran o
bloquearan de forma segura, salvo que exista una obligacién de conservacion. Los criterios consideraran la
naturaleza del dato, los riesgos, los plazos legales y la necesidad de defensa juridica.

17. COOKIES, HERRAMIENTAS DIGITALES Y REDES SOCIALES

El sitio web y las plataformas utilizadas por Connected World podran emplear cookies, etiquetas o tecnologias
similares para permitir funciones, recordar preferencias, medir trafico, analizar campafas y mejorar la experiencia.
Cuando sea exigible se solicitara consentimiento y se permitira gestionar preferencias. Las redes sociales y
plataformas de terceros también se rigen por sus propias politicas, sin perjuicio de la responsabilidad de
Connected World sobre los datos que incorpore a sus bases.

18. RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA

Connected World procurara mantener medidas que permitan demostrar el cumplimiento, incluyendo inventario de
bases de datos, matriz de finalidades y accesos, modelos de autorizacion y avisos, contratos con encargados,
procedimiento de derechos, registros de incidentes, capacitacion y revisiones periddicas. La obligacion de inscribir
o actualizar bases en el Registro Nacional de Bases de Datos se evaluara conforme al tamafo de la compafia y
la normativa vigente; la ausencia de obligacion de registro no excluye los demas deberes legales.

19. VIGENCIA Y MODIFICACIONES

Esta Politica rige desde el 20 de agosto de 2026 y permanecera vigente mientras Connected World trate datos
personales. Las modificaciones sustanciales se comunicaran a los titulares por el sitio web, correo electrénico u
otro medio idoneo antes de su entrada en vigor cuando resulte necesario. La version actual estara disponible en
https://connectedworld.com.co/ o podra solicitarse a través del canal de privacidad.

20. APROBACION

La presente Politica fue aprobada por la administracion de CONNECTED WORLD S.A.S. y debera
complementarse con avisos de privacidad, autorizaciones de tratamiento, procedimientos internos, acuerdos con
encargados y medidas de seguridad apropiadas para las operaciones de la compania.
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YULIE PAOLA RINCON ROJAS
Representante Legal - Connected World S.A.S.
Fecha de aprobacion: 20 de agosto, 2026
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