TERMENI SI CONDITII DE
PARTICIPARE

Cursuri si programe Topic Hub

Prezentul document stabileste conditiile de participare la cursurile si programele organizate
de Topic Hub si se aplicd tuturor participantilor inscrisi la cursurile de teatru, dans
contemporan, balet, aerial silk si chitara, indiferent de formatul cursului sau modalitatea
de plata aleasa.

Prin inscrierea la un curs si semnarea acordului de participare, participantul confirma ca a
citit si accepta prezentii termeni si conditii.

1. Cursurile si formatele de participare
Cursurile Topic Hub pot fi organizate in doud formate:

Membership lunar

Unele cursuri functioneaza pe baza de membership lunar. Membership-ul ofera
participantului acces la cursul ales pe durata unei luni calendaristice.

Membership-ul este calendaristic, nu se calculeaza de la data Inscrierii.

De exemplu, un membership pentru luna octombrie este valabil pentru activitatile programate
in perioada 1-31 octombrie, indiferent de data la care participantul s-a Inscris sau a efectuat
plata.

Membership-ul nu se fractioneaza si nu se recalculeaza in functie de data inceperii

participdrii. Nu exista calcul ,,din 15 1n 157, ,,30 de zile de la Tnscriere” sau tarif proportional
pentru participarea la o parte din luna.

Module

Unele cursuri sunt organizate sub forma unor module cu durata determinata.

In cazul cursurilor organizate pe module, inscrierea se face pentru intregul modul, iar
participarea si plata se raporteaza la durata completa a acestuia.

Structura, durata si modalitatile de plata aferente fiecarui modul sunt comunicate inainte de
inscriere.



2. Inscrierea

Inscrierea la curs se realizeaza prin completarea si semnarea unui acord de participare.

Acordul este pus la dispozitia participantului la prima intalnire, de catre trainer, la studioul
Topic Hub.

Pentru participantii minori, acordul va fi completat si semnat de cétre parintele sau
reprezentantul legal, conform procedurii de inscriere.

Prin semnarea acordului, participantul confirma ca:
o doreste sa participe la cursul ales;
e aluat la cunostintd formatul si conditiile cursului;
o isi asuma plata aferenta formei de participare alese;
e se obligd sa respecte regulile de functionare ale studioului;
e se obligd sa respecte indicatiile trainerului privind desfasurarea activitatilor si

utilizarea spatiului si echipamentelor.

Locul in grup este rezervat in functie de disponibilitatea locurilor.

3. Plata

Plata cursurilor se realizeaza exclusiv prin transfer bancar.
Nu se accepta plata In numerar la studio.

Pentru membership-urile lunare, plata aferentd lunii in curs se efectueaza pana la data de S a
fiecarei luni.

Pentru cursurile organizate pe module, plata se realizeaza conform variantei de plata
comunicate la inscriere.

In cazul 1n care plata este stabilita in transe, fiecare transa reprezintad o obligatie de plata
distincta, conform calendarului comunicat la inscriere.

4. Facturarea

Pentru fiecare platd este emisa factura aferenta.

Factura este transmisa in format electronic, prin WhatsApp, catre numarul de telefon
comunicat in cadrul procesului de inscriere.



Participantul este responsabil pentru furnizarea unor date corecte de facturare si pentru
informarea Topic Hub cu privire la orice modificare a acestora.

S. Absente si participare

Taxa de participare rezerva locul participantului in grup si accesul la programul aferent,
nu reprezintd plata pentru fiecare intalnire individuala.

In cazul in care participantul lipseste de la una sau mai multe intalniri:
o intalnirile absente nu se scad din valoarea membership-ului sau a modulului;
e nu se acorda reduceri proportionale;
e nu se reporteaza automat intdlnirile neefectuate;
e nu se ramburseaza contravaloarea intalnirilor la care participantul nu a participat.
In cazul unor absente prelungite, participantul poate solicita informatii despre posibilitatile de

reluare a participarii, insa acestea depind de formatul cursului, disponibilitatea locurilor si
politica aplicabild programului respectiv.

6. Politica de anulare si rambursare

Inscrierea la un curs reprezintd asumarea conditiilor de participare si, dupa caz, a Intregului
membership sau modul pentru care participantul s-a inscris.

Plitile efectuate nu sunt rambursabile in cazul retragerii voluntare a participantului.

In cazul cursurilor pe membership lunar, plata aferentd unei luni nu se ramburseaza in situatia
in care participantul decide sd nu mai participe in cursul lunii respective.

Membership-ul nu poate fi fractionat si nu se recalculeaza in functie de numarul de intalniri
la care participantul a participat efectiv.

In cazul cursurilor organizate pe module, retragerea participantului dupa inceperea modulului
nu determind rambursarea sumelor achitate si nu exonereaza participantul de obligatiile de

plata asumate pentru modul, inclusiv in cazul platii in trange.

Platile efectuate nu pot fi transferate catre o alta persoana.



A
7. Intreruperea sau necontinuarea
participarii
Pentru cursurile cu membership lunar, participantul care nu doreste continuarea participarii
pentru luna urmatoare trebuie sd informeze Topic Hub inainte de inceperea perioadei

urmatoare de membership.

Neachitarea unei luni nu reprezinta automat o anulare formald a Inscrierii si poate determina
pierderea locului in grup.

Pentru cursurile organizate pe module, conditiile de retragere si obligatiile de plata sunt cele
aferente modulului pentru care participantul s-a inscris.

8. Reprogramarea si anularea intalnirilor
de catre Topic Hub

In situatia in care o intalnire este anulati din motive care tin de organizator, Topic Hub va
depune toate eforturile pentru reprogramarea acesteia.

Reprogramarea se va face prin comunicarea unei date alternative cétre participanti.

In situatii exceptionale in care reprogramarea nu este posibild, Topic Hub va comunica
participantilor solutia aplicabila.

In cazul in care un intreg curs sau modul este anulat definitiv de catre organizator inainte de

inceperea acestuia, participantii vor fi informati cu privire la optiunile disponibile pentru
sumele deja achitate.

9. Programul cursurilor

Programul cursurilor este comunicat participantilor inaintea inceperii acestora.
Pentru anumite cursuri, in special cele organizate in format de grup pentru adulti, programul
poate fi stabilit sau ajustat impreuna cu participantii, in functie de disponibilitatea grupului si

a trainerilor.

Orice modificare semnificativa a programului va fi comunicata in timp util.



10. Echipamentul necesar

Participantul este responsabil pentru prezentarea la curs cu echipamentul necesar activitatii.
Dans contemporan, balet si aerial silk
Participantul trebuie sa aiba:

e echipament adecvat pentru miscare;

e imbracaminte potrivita tipului de curs;

e apa;

e prosop.

Pentru aerial silk, trainerul poate comunica suplimentar cerinte specifice privind
echipamentul, in functie de nivelul si structura antrenamentului.

Siguranta participantului depinde inclusiv de respectarea indicatiilor trainerului privind
echipamentul si modul de lucru.

Teatru
Participantul trebuie sa aiba:

e 1mbracaminte comoda, potrivitd pentru miscare;

e apa;
e carnet;
e pix.

In functie de exercitiile si proiectele desfasurate, trainerul poate comunica participantilor si
alte materiale necesare.

Chitara
Participantul trebuie sa aiba:
e o chitard adecvata nivelului si tipului de curs;
e carnet;
e pix.
In anumite situatii, poate fi disponibil un instrument pus la dispozitie de Topic Hub.

Utilizarea acestuia este posibila doar in functie de disponibilitatea instrumentelor, care va
fi confirmata de catre echipa inainte de curs.



11. Spatiul de desfasurare

Cursurile se desfasoara la studioul Topic Hub, situat pe:
Strada Tractorului nr. 12, Sibiu, in incinta Festival Lake.

Participantii sunt rugati sd respecte regulile de utilizare a spatiului, indicatiile trainerilor si ale
echipei Topic Hub.

Spatiul de lucru trebuie pastrat curat si in conditii corespunzatoare pentru desfasurarea
activitatilor.

12. Siguranta si responsabilitatea
participantului

Participarea la cursurile de teatru, dans contemporan, balet si aerial silk presupune activitate
fizica Intr-o masura diferitd, in functie de disciplina aleasa.

Participantul are obligatia de a informa trainerul, inainte de inceperea activitatii, cu privire la
orice situatie relevanta pentru desfasurarea in sigurantd a cursului, in masura in care aceasta
poate afecta participarea.

Participantul trebuie sa respecte indicatiile trainerului privind exercitiile, Incalzirea, utilizarea
echipamentelor si limitele de siguranta.

In cazul aerial silk si al celorlalte activitati fizice, participantul nu va efectua exercitii sau
elemente tehnice care nu au fost introduse si aprobate de trainer.

13. Conduita in cadrul cursurilor

Ne dorim un spatiu de lucru in care participantii sa se poatd concentra, experimenta si
dezvolta.

Sunt necesare:

o respectul fata de traineri si ceilalti participanti;

e respectarea limitelor personale si fizice ale celorlalti;

e respectarea indicatiilor trainerului;

e punctualitatea;

o utilizarea corespunzatoare a spatiului si echipamentelor;

e un comportament care nu pune in pericol sau nu afecteaza activitatea celorlalti
participanti.



Comportamentele agresive, discriminatorii, hartuirea sau orice comportament care afecteaza
in mod repetat siguranta si desfasurarea cursului nu sunt acceptate.

In astfel de situatii, Topic Hub isi rezerva dreptul de a analiza si, dacd este necesar, de a

inceta participarea unei persoane la curs, cu respectarea obligatiilor contractuale si a
prevederilor legale aplicabile.

14. Participarea minorilor

Pentru participantii cu varsta sub 18 ani, participarea se realizeazad cu acordul parintelui sau
reprezentantului legal.

Parintele sau reprezentantul legal este responsabil pentru furnizarea informatiilor corecte
necesare inscrierii si pentru respectarea conditiilor de participare aplicabile minorului.

Trainerii coordoneaza activitatea artistica si educationald pe durata cursului, Insd nu

inlocuiesc responsabilitatea parintelui sau reprezentantului legal in afara intervalului de
desfasurare a cursului.

15. Comunicarea cu participantii

Informatiile administrative referitoare la cursuri, program, plati, facturi, modificari sau alte
aspecte organizatorice pot fi transmise prin canalele de comunicare utilizate de Topic Hub,
inclusiv WhatsApp.

Participantul este responsabil sa furnizeze un numar de telefon valid si sa urmareasca
mesajele transmise de echipa.

Pentru participantii minori, comunicarea administrativa poate fi purtata cu parintele sau
reprezentantul legal.

16. Continuitatea si natura cursurilor

Cursurile Topic Hub sunt construite ca procese de invatare si practicd artistica, iar rezultatele
pot varia in functie de implicarea, prezenta si nivelul de lucru al fiecarui participant.

Participarea la un curs nu reprezintd o garantie privind obtinerea unui anumit rezultat artistic,
nivel tehnic sau profesional.

In cazul cursurilor organizate pe module, structura exercitiilor si continutul poate fi adaptata
in functie de dinamica si nivelul grupului, pastrand obiectivele generale ale programului.



17. Modificarea conditiilor

Topic Hub 1si rezerva dreptul de a actualiza programul, structura cursurilor, tarifele si
conditiile administrative pentru perioadele sau modulele viitoare.

Orice modificare care afecteazd un membership sau un modul deja Inceput va fi comunicata
participantilor si nu va produce efecte retroactive, cu exceptia situatiilor impuse de lege.

18. Acceptarea termenilor

Prin completarea si semnarea acordului de participare, participantul sau, dupa caz,
parintele/reprezentantul legal confirma cd a luat la cunostinta prezentii termeni si conditii si
este de acord cu respectarea acestora.

Termenii si conditiile se aplicd impreuna cu acordul de participare si cu informatiile specifice
comunicate pentru fiecare curs.

In cazul in care exista conditii speciale pentru un anumit curs sau modul, acestea vor fi
comunicate Tnainte de inscriere si vor completa prezentul document.

Contact

Pentru informatii despre cursuri, inscrieri, program sau modalitatile de plata, ne poti contacta
prin canalele oficiale Topic Hub.

Topic Hub
www.topichub.ro
+(40) 741 43 22 22
office@topichub.ro

Str. Tractorului nr. 12, Sibiu
Incinta Festival Lake



