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CONSULTORIA COMERCIAL

CESAR TEZNA CONSULTORIA
CODIGO DE CONDUCTA ETICA Y PROFESIONAL

Como consultor empresarial comprometido con la excelencia y la integridad, entiendo la
importancia de actuar con responsabilidad y profesionalismo en todas mis interacciones.
Este Codigo de Conducta Etica y Profesional establece los principios que guian mi trabajo y
aseguran que mis acciones estén alineadas con los mas altos estandares de ética
profesional. Este cédigo es un reflejo de mis valores fundamentales y mi compromiso de
ofrecer un servicio de calidad, basado en la confianza y el respeto mutuo.

PRINCIPIOS ETICOS Y PROFESIONALES

1. Integridad y Honestidad

Me comprometo a actuar con integridad y honestidad en todas las interacciones con mis
clientes, colegas y socios comerciales. Todas las recomendaciones y asesorias estaran
basadas en andlisis objetivos y en el mejor interés del cliente, sin dejarme influenciar por
intereses personales o externos.

2. Confidencialidad

Garantizo la confidencialidad de toda la informaciéon proporcionada por mis clientes.
Ninguna informacién sensible sera compartida sin el consentimiento explicito del cliente, a
menos que lo requiera la ley.

3. Profesionalismo

Mantendré un alto nivel de profesionalismo en todas las fases de mi trabajo. Me
comprometo a mantenerme actualizado en mi campo de expertise, garantizando que mis
recomendaciones y estrategias estén basadas en las mejores practicas actuales.

4. Respeto y No Discriminaciéon

Trataré a todos los individuos con respeto y dignidad, sin importar su origen étnico, género,
religién, orientacion sexual, discapacidad, o cualquier otra caracteristica protegida por la ley.
Fomentaré un ambiente inclusivo y de respeto mutuo en todas las interacciones.

5. Transparencia

Me comprometo a ser transparente con mis clientes en cuanto a mis métodos, limitaciones,
y cualquier posible conflicto de interés que pueda surgir. Todas las tarifas y costos seran
comunicados de manera clara y por adelantado.

6. Responsabilidad Social

Promoveré practicas de negocios responsables que no solo beneficien a mis clientes, sino
también a la sociedad en general. Estaré atento a los impactos sociales y ambientales de
las recomendaciones que realice.

7. Compromiso con la Excelencia

Me esfuerzo por superar las expectativas de mis clientes mediante la entrega de servicios
de alta calidad. Me comprometo a la mejora continua, buscando siempre nuevas formas de
agregar valor a mis clientes y a mi profesion.



8. Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
Observo y respeto todas las leyes, normativas, y cédigos aplicables en las jurisdicciones en
las que opero. Me comprometo a actuar de manera legal y ética en todo momento.

9. Conflictos de Interés

Identificaré y evitaré cualquier situacion que pueda representar un conflicto de interés. En
caso de que surja un conflicto, lo comunicaré de inmediato al cliente y buscaré una solucion
adecuada.

10. Responsabilidad Personal

Acepto la responsabilidad personal por todas las decisiones y acciones realizadas en el
ejercicio de mi profesién. En caso de cometer errores, asumiré la responsabilidad y tomaré
las medidas necesarias para corregirlos.

Compromiso Final

Este Cédigo de Conducta Etica y Profesional no es solo un documento, sino un compromiso
personal y profesional. Estoy dedicado a adherirme a estos principios en todas las
circunstancias, asegurando que cada accidn y decision que tome refuerce la confianza y el
respeto que mis clientes y colegas han depositado en mi.



