
%XVLQHVV�6XPPDU\
5RFN\�)RUG�&LW\��&2 3UHSDUHG�E\�(VUL
5RFN\�)RUG�&LW\��&2����������
*HRJUDSK\��3ODFH

'DWD�IRU�DOO�EXVLQHVVHV�LQ�DUHD 5RFN\�)RUG�FL���
7RWDO�%XVLQHVVHV� ���
7RWDO�(PSOR\HHV� �����
7RWDO�5HVLGHQWLDO�3RSXODWLRQ� �����
(PSOR\HH�5HVLGHQWLDO�3RSXODWLRQ�5DWLR��SHU�����5HVLGHQWV� ��

%XVLQHVVHV (PSOR\HHV
E\�6,&�&RGHV 1XPEHU 3HUFHQW 1XPEHU 3HUFHQW
$JULFXOWXUH�	�0LQLQJ � ���� �� ����
&RQVWUXFWLRQ � ���� �� ����
0DQXIDFWXULQJ � ���� ��� �����
7UDQVSRUWDWLRQ � ���� �� ����
&RPPXQLFDWLRQ � ���� � ����
8WLOLW\ � ���� �� ����
:KROHVDOH�7UDGH � ���� �� ����

5HWDLO�7UDGH�6XPPDU\ �� ����� ��� �����
+RPH�,PSURYHPHQW � ���� �� ����
*HQHUDO�0HUFKDQGLVH�6WRUHV � ���� � ����
)RRG�6WRUHV � ���� �� ����
$XWR�'HDOHUV��*DV�6WDWLRQV��$XWR�$IWHUPDUNHW � ���� �� ����
$SSDUHO�	�$FFHVVRU\�6WRUHV � ���� � ����
)XUQLWXUH�	�+RPH�)XUQLVKLQJV � ���� � ����
(DWLQJ�	�'ULQNLQJ�3ODFHV � ���� �� ����
0LVFHOODQHRXV�5HWDLO �� ���� �� ����

)LQDQFH��,QVXUDQFH��5HDO�(VWDWH�6XPPDU\ �� ���� �� ����
%DQNV��6DYLQJV�	�/HQGLQJ�,QVWLWXWLRQV � ���� �� ����
6HFXULWLHV�%URNHUV � ���� � ����
,QVXUDQFH�&DUULHUV�	�$JHQWV � ���� �� ����
5HDO�(VWDWH��+ROGLQJ��2WKHU�,QYHVWPHQW�2IILFHV � ���� � ����

6HUYLFHV�6XPPDU\ �� ����� ��� �����
+RWHOV�	�/RGJLQJ � ���� � ����
$XWRPRWLYH�6HUYLFHV � ���� �� ����
0RWLRQ�3LFWXUHV�	�$PXVHPHQWV � ���� �� ����
+HDOWK�6HUYLFHV � ���� �� ����
/HJDO�6HUYLFHV � ���� � ����
(GXFDWLRQ�,QVWLWXWLRQV�	�/LEUDULHV � ���� ��� �����
2WKHU�6HUYLFHV �� ����� ��� �����

*RYHUQPHQW �� ���� �� ����

8QFODVVLILHG�(VWDEOLVKPHQWV� � ���� � ����

7RWDOV ��� ������ ����� ������

6RXUFH���&RS\ULJKW������,QIRJURXS��,QF��$OO�ULJKWV�UHVHUYHG��(VUL�7RWDO�5HVLGHQWLDO�3RSXODWLRQ�IRUHFDVWV�IRU������
'DWH�1RWH��'DWD�RQ�WKH�%XVLQHVV�6XPPDU\�UHSRUW�LV�FDOFXODWHG�XVLQJ�(VUL¶V�'DWD�DOORFDWLRQ�PHWKRG ZKLFK�XVHV�FHQVXV�EORFN�JURXSV�WR�DOORFDWH�EXVLQHVV�VXPPDU\�GDWD�WR�FXVWRP�DUHDV�

1RYHPEHU���������

������(VUL 3DJH���RI��
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%XVLQHVV�6XPPDU\
5RFN\�)RUG�&LW\��&2 3UHSDUHG�E\�(VUL
5RFN\�)RUG�&LW\��&2����������
*HRJUDSK\��3ODFH

%XVLQHVVHV (PSOR\HHV
E\�1$,&6�&RGHV 1XPEHU 3HUFHQW 1XPEHU 3HUFHQW
$JULFXOWXUH��)RUHVWU\��)LVKLQJ�	�+XQWLQJ � ���� �� ����
0LQLQJ � ���� � ����
8WLOLWLHV � ���� �� ����
&RQVWUXFWLRQ � ���� �� ����
0DQXIDFWXULQJ � ���� ��� �����
:KROHVDOH�7UDGH � ���� �� ����
5HWDLO�7UDGH �� ����� ��� �����
0RWRU�9HKLFOH�	�3DUWV�'HDOHUV � ���� �� ����
)XUQLWXUH�	�+RPH�)XUQLVKLQJV�6WRUHV � ���� � ����
(OHFWURQLFV�	�$SSOLDQFH�6WRUHV � ���� � ����
%OGJ�0DWHULDO�	�*DUGHQ�(TXLSPHQW�	�6XSSOLHV�'HDOHUV � ���� �� ����
)RRG�	�%HYHUDJH�6WRUHV � ���� �� ����
+HDOWK�	�3HUVRQDO�&DUH�6WRUHV � ���� � ����
*DVROLQH�6WDWLRQV � ���� � ����
&ORWKLQJ�	�&ORWKLQJ�$FFHVVRULHV�6WRUHV � ���� � ����
6SRUW�*RRGV��+REE\��%RRN��	�0XVLF�6WRUHV � ���� � ����
*HQHUDO�0HUFKDQGLVH�6WRUHV � ���� � ����
0LVFHOODQHRXV�6WRUH�5HWDLOHUV � ���� �� ����
1RQVWRUH�5HWDLOHUV � ���� � ����

7UDQVSRUWDWLRQ�	�:DUHKRXVLQJ � ���� �� ����
,QIRUPDWLRQ � ���� �� ����
)LQDQFH�	�,QVXUDQFH � ���� �� ����
&HQWUDO�%DQN�&UHGLW�,QWHUPHGLDWLRQ�	�5HODWHG�$FWLYLWLHV � ���� �� ����
6HFXULWLHV��&RPPRGLW\�&RQWUDFWV�	�2WKHU�)LQDQFLDO�
,QYHVWPHQWV�	�2WKHU�5HODWHG�$FWLYLWLHV

� ���� � ����
,QVXUDQFH�&DUULHUV�	�5HODWHG�$FWLYLWLHV��)XQGV��7UXVWV�	�
2WKHU�)LQDQFLDO�9HKLFOHV

� ���� �� ����
5HDO�(VWDWH��5HQWDO�	�/HDVLQJ � ���� � ����
3URIHVVLRQDO��6FLHQWLILF�	�7HFK�6HUYLFHV � ���� �� ����
/HJDO�6HUYLFHV � ���� � ����

0DQDJHPHQW�RI�&RPSDQLHV�	�(QWHUSULVHV � ���� � ����
$GPLQLVWUDWLYH�	�6XSSRUW�	�:DVWH�0DQDJHPHQW�	�5HPHGLDWLRQ�
6HUYLFHV

� ���� � ����
(GXFDWLRQDO�6HUYLFHV � ���� ��� �����
+HDOWK�&DUH�	�6RFLDO�$VVLVWDQFH �� ����� ��� �����
$UWV��(QWHUWDLQPHQW�	�5HFUHDWLRQ � ���� �� ����
$FFRPPRGDWLRQ�	�)RRG�6HUYLFHV �� ���� �� ����
$FFRPPRGDWLRQ � ���� � ����
)RRG�6HUYLFHV�	�'ULQNLQJ�3ODFHV � ���� �� ����

2WKHU�6HUYLFHV��H[FHSW�3XEOLF�$GPLQLVWUDWLRQ� �� ����� �� ����
$XWRPRWLYH�5HSDLU�	�0DLQWHQDQFH � ���� �� ����

3XEOLF�$GPLQLVWUDWLRQ �� ���� �� ����

8QFODVVLILHG�(VWDEOLVKPHQWV� � ���� � ����

7RWDO ��� ������ ����� ������
6RXUFH���&RS\ULJKW������,QIRJURXS��,QF��$OO�ULJKWV�UHVHUYHG��(VUL�7RWDO�5HVLGHQWLDO�3RSXODWLRQ�IRUHFDVWV�IRU������
'DWH�1RWH��'DWD�RQ�WKH�%XVLQHVV�6XPPDU\�UHSRUW�LV�FDOFXODWHG�XVLQJ�(VUL¶V�'DWD�DOORFDWLRQ�PHWKRG ZKLFK�XVHV�FHQVXV�EORFN�JURXSV�WR�DOORFDWH�EXVLQHVV�VXPPDU\�GDWD�WR�FXVWRP�DUHDV�
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'LVSRVDEOH�,QFRPH�3URILOH
5RFN\�)RUG�&LW\��&2 3UHSDUHG�E\�(VUL
5RFN\�)RUG�&LW\��&2����������
*HRJUDSK\��3ODFH

��������� ���������
&HQVXV����� ���� ���� &KDQJH $QQXDO�5DWH

3RSXODWLRQ ����� ����� ����� ��� ������
0HGLDQ�$JH ���� ���� ���� ��� �����
+RXVHKROGV ����� ����� ����� �� ������
$YHUDJH�+RXVHKROG�6L]H ���� ���� ���� ���� �����

�����+RXVHKROGV�E\�'LVSRVDEOH�,QFRPH 1XPEHU 3HUFHQW
7RWDO ����� ������
�������� ��� �����
��������������� ��� �����
��������������� ��� �����
��������������� ��� �����
��������������� ��� �����
��������������� �� ����
����������������� �� ����
����������������� � ����
��������� � ����

0HGLDQ�'LVSRVDEOH�,QFRPH �������
$YHUDJH�'LVSRVDEOH�,QFRPH �������

1XPEHU�RI�+RXVHKROGV
�����'LVSRVDEOH�,QFRPH�E\�$JH�RI�+RXVHKROGHU ��� ����� ����� ����� ����� ����� ���
7RWDO �� ��� ��� ��� ��� ��� ���
�������� �� �� �� �� ��� �� ��
��������������� �� �� �� �� �� �� ���
��������������� � �� �� �� �� �� ��
��������������� �� �� �� �� �� �� ��
��������������� �� �� �� �� �� �� �
��������������� � �� �� �� �� �� �
����������������� � � � �� �� � �
����������������� � � � � � � �
��������� � � � � � � �

0HGLDQ�'LVSRVDEOH�,QFRPH ������� ������� ������� ������� ������� ������� �������
$YHUDJH�'LVSRVDEOH�,QFRPH ������� ������� ������� ������� ������� ������� �������

'DWD�1RWH��'LVSRVDEOH�,QFRPH�LV�DIWHU�WD[�KRXVHKROG�LQFRPH��'LVSRVDEOH�LQFRPH�IRUHFDVWV�DUH�EDVHG�RQ�WKH�&XUUHQW�3RSXODWLRQ�6XUYH\��8�6��&HQVXV�%XUHDX��'HWDLO�PD\�
QRW�VXP�WR�WRWDOV�GXH�WR�URXQGLQJ
6RXUFH��8�6��&HQVXV�%XUHDX��&HQVXV������6XPPDU\�)LOH����(VUL�IRUHFDVWV�IRU������DQG������

1RYHPEHU���������

������(VUL 3DJH���RI��



0DUNHW�3URILOH
5RFN\�)RUG�&LW\��&2 3UHSDUHG�E\�(VUL
5RFN\�)RUG�&LW\��&2����������
*HRJUDSK\��3ODFH

5RFN\�)RUG�FL���
3RSXODWLRQ�6XPPDU\�
�����7RWDO�3RSXODWLRQ �����
�����7RWDO�3RSXODWLRQ �����
�����7RWDO�3RSXODWLRQ �����
�����*URXS�4XDUWHUV ��

�����7RWDO�3RSXODWLRQ �����
����������$QQXDO�5DWH ������

�����7RWDO�'D\WLPH�3RSXODWLRQ �����
:RUNHUV �����
5HVLGHQWV �����

+RXVHKROG�6XPPDU\
�����+RXVHKROGV �����
�����$YHUDJH�+RXVHKROG�6L]H ����

�����+RXVHKROGV �����
�����$YHUDJH�+RXVHKROG�6L]H ����

�����+RXVHKROGV �����
�����$YHUDJH�+RXVHKROG�6L]H ����

�����+RXVHKROGV �����
�����$YHUDJH�+RXVHKROG�6L]H ����
����������$QQXDO�5DWH ������

�����)DPLOLHV �����
�����$YHUDJH�)DPLO\�6L]H ����

�����)DPLOLHV �����
�����$YHUDJH�)DPLO\�6L]H ����

�����)DPLOLHV �����
�����$YHUDJH�)DPLO\�6L]H ����
����������$QQXDO�5DWH ������

+RXVLQJ�8QLW�6XPPDU\
�����+RXVLQJ�8QLWV �����
2ZQHU�2FFXSLHG�+RXVLQJ�8QLWV �����
5HQWHU�2FFXSLHG�+RXVLQJ�8QLWV �����
9DFDQW�+RXVLQJ�8QLWV �����

�����+RXVLQJ�8QLWV �����
2ZQHU�2FFXSLHG�+RXVLQJ�8QLWV �����
5HQWHU�2FFXSLHG�+RXVLQJ�8QLWV �����
9DFDQW�+RXVLQJ�8QLWV �����

�����+RXVLQJ�8QLWV �����
2ZQHU�2FFXSLHG�+RXVLQJ�8QLWV �����
5HQWHU�2FFXSLHG�+RXVLQJ�8QLWV �����
9DFDQW�+RXVLQJ�8QLWV �����

�����+RXVLQJ�8QLWV �����
2ZQHU�2FFXSLHG�+RXVLQJ�8QLWV �����
5HQWHU�2FFXSLHG�+RXVLQJ�8QLWV �����
9DFDQW�+RXVLQJ�8QLWV �����

0HGLDQ�+RXVHKROG�,QFRPH
���� �������
���� �������

0HGLDQ�+RPH�9DOXH
���� �������
���� �������

3HU�&DSLWD�,QFRPH
���� �������
���� �������

0HGLDQ�$JH
���� ����
���� ����
���� ����

'DWD�1RWH��+RXVHKROG�SRSXODWLRQ�LQFOXGHV�SHUVRQV�QRW�UHVLGLQJ�LQ�JURXS�TXDUWHUV���$YHUDJH�+RXVHKROG�6L]H�LV�WKH�KRXVHKROG�SRSXODWLRQ�GLYLGHG�E\�WRWDO�KRXVHKROGV���
3HUVRQV�LQ�IDPLOLHV�LQFOXGH�WKH�KRXVHKROGHU�DQG�SHUVRQV�UHODWHG�WR�WKH�KRXVHKROGHU�E\�ELUWK��PDUULDJH��RU�DGRSWLRQ���3HU�&DSLWD�,QFRPH�UHSUHVHQWV�WKH�LQFRPH�UHFHLYHG�E\�
DOO�SHUVRQV�DJHG����\HDUV�DQG�RYHU�GLYLGHG�E\�WKH�WRWDO�SRSXODWLRQ�
6RXUFH��8�6��&HQVXV�%XUHDX��&HQVXV������6XPPDU\�)LOH����(VUL�IRUHFDVWV�IRU������DQG������(VUL�FRQYHUWHG�&HQVXV������GDWD�LQWR������JHRJUDSK\�

1RYHPEHU���������

������(VUL 3DJH���RI��



0DUNHW�3URILOH
5RFN\�)RUG�&LW\��&2 3UHSDUHG�E\�(VUL
5RFN\�)RUG�&LW\��&2����������
*HRJUDSK\��3ODFH

5RFN\�)RUG�FL���
�����+RXVHKROGV�E\�,QFRPH
+RXVHKROG�,QFRPH�%DVH �����
�������� �����
����������������� �����
����������������� �����
����������������� �����
����������������� �����
����������������� ����
������������������� ����
������������������� ����
��������� ����

$YHUDJH�+RXVHKROG�,QFRPH �������
�����+RXVHKROGV�E\�,QFRPH
+RXVHKROG�,QFRPH�%DVH �����
�������� �����
����������������� �����
����������������� �����
����������������� �����
����������������� �����
����������������� ����
������������������� ����
������������������� ����
��������� ����

$YHUDJH�+RXVHKROG�,QFRPH �������
�����2ZQHU�2FFXSLHG�+RXVLQJ�8QLWV�E\�9DOXH
7RWDO ���
�������� �����
����������������� �����
������������������� �����
������������������� �����
������������������� ����
������������������� ����
������������������� ����
������������������� ����
������������������� ����
������������������� ����
����������������������� ����
����������������������� ����
������������ ����

$YHUDJH�+RPH�9DOXH ��������
�����2ZQHU�2FFXSLHG�+RXVLQJ�8QLWV�E\�9DOXH
7RWDO ���
�������� �����
����������������� �����
������������������� �����
������������������� �����
������������������� ����
������������������� ����
������������������� ����
������������������� ����
������������������� ����
������������������� ����
����������������������� ����
����������������������� ����
������������ ����

$YHUDJH�+RPH�9DOXH ��������

'DWD�1RWH��,QFRPH�UHSUHVHQWV�WKH�SUHFHGLQJ�\HDU��H[SUHVVHG�LQ�FXUUHQW�GROODUV���+RXVHKROG�LQFRPH�LQFOXGHV�ZDJH�DQG�VDODU\�HDUQLQJV��LQWHUHVW�GLYLGHQGV��QHW�UHQWV��
SHQVLRQV��66,�DQG�ZHOIDUH�SD\PHQWV��FKLOG�VXSSRUW��DQG�DOLPRQ\���
6RXUFH��8�6��&HQVXV�%XUHDX��&HQVXV������6XPPDU\�)LOH����(VUL�IRUHFDVWV�IRU������DQG������(VUL�FRQYHUWHG�&HQVXV������GDWD�LQWR������JHRJUDSK\�

1RYHPEHU���������

������(VUL 3DJH���RI��



0DUNHW�3URILOH
5RFN\�)RUG�&LW\��&2 3UHSDUHG�E\�(VUL
5RFN\�)RUG�&LW\��&2����������
*HRJUDSK\��3ODFH

5RFN\�)RUG�FL���
�����3RSXODWLRQ�E\�$JH
7RWDO �����
����� ����
����� ����
������� ����
������� �����
������� �����
������� �����
������� �����
������� �����
������� ����
������� ����
���� ����

���� �����
�����3RSXODWLRQ�E\�$JH
7RWDO �����
����� ����
����� ����
������� ����
������� �����
������� �����
������� �����
������� �����
������� �����
������� �����
������� ����
���� ����

���� �����
�����3RSXODWLRQ�E\�$JH
7RWDO �����
����� ����
����� ����
������� ����
������� �����
������� �����
������� �����
������� �����
������� �����
������� �����
������� ����
���� ����

���� �����
�����3RSXODWLRQ�E\�6H[
0DOHV �����
)HPDOHV �����

�����3RSXODWLRQ�E\�6H[
0DOHV �����
)HPDOHV �����

�����3RSXODWLRQ�E\�6H[
0DOHV �����
)HPDOHV �����

6RXUFH��8�6��&HQVXV�%XUHDX��&HQVXV������6XPPDU\�)LOH����(VUL�IRUHFDVWV�IRU������DQG������(VUL�FRQYHUWHG�&HQVXV������GDWD�LQWR������JHRJUDSK\�

1RYHPEHU���������

������(VUL 3DJH���RI��



0DUNHW�3URILOH
5RFN\�)RUG�&LW\��&2 3UHSDUHG�E\�(VUL
5RFN\�)RUG�&LW\��&2����������
*HRJUDSK\��3ODFH

5RFN\�)RUG�FL���
�����3RSXODWLRQ�E\�5DFH�(WKQLFLW\
7RWDO �����
:KLWH�$ORQH �����
%ODFN�$ORQH ����
$PHULFDQ�,QGLDQ�$ORQH ����
$VLDQ�$ORQH ����
3DFLILF�,VODQGHU�$ORQH ����
6RPH�2WKHU�5DFH�$ORQH �����
7ZR�RU�0RUH�5DFHV ����

+LVSDQLF�2ULJLQ �����
'LYHUVLW\�,QGH[ ����

�����3RSXODWLRQ�E\�5DFH�(WKQLFLW\
7RWDO �����
:KLWH�$ORQH �����
%ODFN�$ORQH ����
$PHULFDQ�,QGLDQ�$ORQH ����
$VLDQ�$ORQH ����
3DFLILF�,VODQGHU�$ORQH ����
6RPH�2WKHU�5DFH�$ORQH �����
7ZR�RU�0RUH�5DFHV ����

+LVSDQLF�2ULJLQ �����
'LYHUVLW\�,QGH[ ����

�����3RSXODWLRQ�E\�5DFH�(WKQLFLW\
7RWDO �����
:KLWH�$ORQH �����
%ODFN�$ORQH ����
$PHULFDQ�,QGLDQ�$ORQH ����
$VLDQ�$ORQH ����
3DFLILF�,VODQGHU�$ORQH ����
6RPH�2WKHU�5DFH�$ORQH �����
7ZR�RU�0RUH�5DFHV ����

+LVSDQLF�2ULJLQ �����
'LYHUVLW\�,QGH[ ����

�����3RSXODWLRQ�E\�5HODWLRQVKLS�DQG�+RXVHKROG�7\SH
7RWDO �����
,Q�+RXVHKROGV �����
,Q�)DPLO\�+RXVHKROGV �����
+RXVHKROGHU �����
6SRXVH �����
&KLOG �����
2WKHU�UHODWLYH ����
1RQUHODWLYH ����

,Q�1RQIDPLO\�+RXVHKROGV �����
,Q�*URXS�4XDUWHUV ����
,QVWLWXWLRQDOL]HG�3RSXODWLRQ ����
1RQLQVWLWXWLRQDOL]HG�3RSXODWLRQ ����

'DWD�1RWH��3HUVRQV�RI�+LVSDQLF�2ULJLQ�PD\�EH�RI�DQ\�UDFH���7KH�'LYHUVLW\�,QGH[�PHDVXUHV�WKH�SUREDELOLW\�WKDW�WZR�SHRSOH�IURP�WKH�VDPH�DUHD�ZLOO�EH�IURP�GLIIHUHQW�UDFH�
HWKQLF�JURXSV�
6RXUFH��8�6��&HQVXV�%XUHDX��&HQVXV������6XPPDU\�)LOH����(VUL�IRUHFDVWV�IRU������DQG������(VUL�FRQYHUWHG�&HQVXV������GDWD�LQWR������JHRJUDSK\�

1RYHPEHU���������

������(VUL 3DJH���RI��



0DUNHW�3URILOH
5RFN\�)RUG�&LW\��&2 3UHSDUHG�E\�(VUL
5RFN\�)RUG�&LW\��&2����������
*HRJUDSK\��3ODFH

5RFN\�)RUG�FL���
�����3RSXODWLRQ�����E\�(GXFDWLRQDO�$WWDLQPHQW
7RWDO �����
/HVV�WKDQ��WK�*UDGH ����
�WK�����WK�*UDGH��1R�'LSORPD ����
+LJK�6FKRRO�*UDGXDWH �����
*('�$OWHUQDWLYH�&UHGHQWLDO� ����
6RPH�&ROOHJH��1R�'HJUHH �����
$VVRFLDWH�'HJUHH ����
%DFKHORU
V�'HJUHH �����
*UDGXDWH�3URIHVVLRQDO�'HJUHH ����

�����3RSXODWLRQ�����E\�0DULWDO�6WDWXV
7RWDO �����
1HYHU�0DUULHG �����
0DUULHG �����
:LGRZHG ����
'LYRUFHG �����

�����&LYLOLDQ�3RSXODWLRQ�����LQ�/DERU�)RUFH
&LYLOLDQ�3RSXODWLRQ���� �����
���3RSXODWLRQ�����(PSOR\HG �����
���3RSXODWLRQ�����8QHPSOR\PHQW�UDWH �����

3RSXODWLRQ�������(PSOR\HG ����
3RSXODWLRQ�������8QHPSOR\PHQW�UDWH �����
3RSXODWLRQ�������(PSOR\HG �����
3RSXODWLRQ�������8QHPSOR\PHQW�UDWH ����
3RSXODWLRQ�������(PSOR\HG �����
3RSXODWLRQ�������8QHPSOR\PHQW�UDWH ����
3RSXODWLRQ�����(PSOR\HG �����
3RSXODWLRQ�����8QHPSOR\PHQW�UDWH �����

�����(PSOR\HG�3RSXODWLRQ�����E\�,QGXVWU\
7RWDO �����
���$JULFXOWXUH�0LQLQJ ����
���&RQVWUXFWLRQ ����
���0DQXIDFWXULQJ ����
���:KROHVDOH�7UDGH ����
���5HWDLO�7UDGH ����
���7UDQVSRUWDWLRQ�8WLOLWLHV ����
���,QIRUPDWLRQ ����
���)LQDQFH�,QVXUDQFH�5HDO�(VWDWH ����
���6HUYLFHV �����
���3XEOLF�$GPLQLVWUDWLRQ �����
�����(PSOR\HG�3RSXODWLRQ�����E\�2FFXSDWLRQ
7RWDO �����
���:KLWH�&ROODU �����
������0DQDJHPHQW�%XVLQHVV�)LQDQFLDO �����
������3URIHVVLRQDO �����
������6DOHV ����
������$GPLQLVWUDWLYH�6XSSRUW ����
���6HUYLFHV �����
���%OXH�&ROODU �����
������)DUPLQJ�)RUHVWU\�)LVKLQJ ����
������&RQVWUXFWLRQ�([WUDFWLRQ ����
������,QVWDOODWLRQ�0DLQWHQDQFH�5HSDLU ����
������3URGXFWLRQ ����
������7UDQVSRUWDWLRQ�0DWHULDO�0RYLQJ ����

6RXUFH��8�6��&HQVXV�%XUHDX��&HQVXV������6XPPDU\�)LOH����(VUL�IRUHFDVWV�IRU������DQG������(VUL�FRQYHUWHG�&HQVXV������GDWD�LQWR������JHRJUDSK\�

1RYHPEHU���������

������(VUL 3DJH���RI��



0DUNHW�3URILOH
5RFN\�)RUG�&LW\��&2 3UHSDUHG�E\�(VUL
5RFN\�)RUG�&LW\��&2����������
*HRJUDSK\��3ODFH

5RFN\�)RUG�FL���
�����+RXVHKROGV�E\�7\SH
7RWDO �����
+RXVHKROGV�ZLWK���3HUVRQ �����
+RXVHKROGV�ZLWK����3HRSOH �����
)DPLO\�+RXVHKROGV �����
+XVEDQG�ZLIH�)DPLOLHV �����
:LWK�5HODWHG�&KLOGUHQ �����

2WKHU�)DPLO\��1R�6SRXVH�3UHVHQW� �����
2WKHU�)DPLO\�ZLWK�0DOH�+RXVHKROGHU ����
:LWK�5HODWHG�&KLOGUHQ ����

2WKHU�)DPLO\�ZLWK�)HPDOH�+RXVHKROGHU �����
:LWK�5HODWHG�&KLOGUHQ �����

1RQIDPLO\�+RXVHKROGV ����

$OO�+RXVHKROGV�ZLWK�&KLOGUHQ �����

0XOWLJHQHUDWLRQDO�+RXVHKROGV ����
8QPDUULHG�3DUWQHU�+RXVHKROGV ����

0DOH�IHPDOH ����
6DPH�VH[ ����

�����+RXVHKROGV�E\�6L]H
7RWDO �����
��3HUVRQ�+RXVHKROG �����
��3HUVRQ�+RXVHKROG �����
��3HUVRQ�+RXVHKROG �����
��3HUVRQ�+RXVHKROG �����
��3HUVRQ�+RXVHKROG ����
��3HUVRQ�+RXVHKROG ����
����3HUVRQ�+RXVHKROG ����

�����+RXVHKROGV�E\�7HQXUH�DQG�0RUWJDJH�6WDWXV
7RWDO �����
2ZQHU�2FFXSLHG �����
2ZQHG�ZLWK�D�0RUWJDJH�/RDQ �����
2ZQHG�)UHH�DQG�&OHDU �����

5HQWHU�2FFXSLHG �����
�����$IIRUGDELOLW\��0RUWJDJH�DQG�:HDOWK
+RXVLQJ�$IIRUGDELOLW\�,QGH[ ���
3HUFHQW�RI�,QFRPH�IRU�0RUWJDJH �����
:HDOWK�,QGH[ ��

�����+RXVLQJ�8QLWV�%\�8UEDQ��5XUDO�6WDWXV
7RWDO�+RXVLQJ�8QLWV �����
+RXVLQJ�8QLWV�,QVLGH�8UEDQL]HG�$UHD ����
+RXVLQJ�8QLWV�,QVLGH�8UEDQL]HG�&OXVWHU� �����
5XUDO�+RXVLQJ�8QLWV� ����

�����3RSXODWLRQ�%\�8UEDQ��5XUDO�6WDWXV
7RWDO�3RSXODWLRQ�� �����
3RSXODWLRQ�,QVLGH�8UEDQL]HG�$UHD ����
3RSXODWLRQ�,QVLGH�8UEDQL]HG�&OXVWHU �����
5XUDO�3RSXODWLRQ� ����

'DWD�1RWH��+RXVHKROGV�ZLWK�FKLOGUHQ�LQFOXGH�DQ\�KRXVHKROGV�ZLWK�SHRSOH�XQGHU�DJH�����UHODWHG�RU�QRW���0XOWLJHQHUDWLRQDO�KRXVHKROGV�DUH�IDPLOLHV�ZLWK���RU�PRUH�SDUHQW�
FKLOG�UHODWLRQVKLSV��8QPDUULHG�SDUWQHU�KRXVHKROGV�DUH�XVXDOO\�FODVVLILHG�DV�QRQIDPLO\�KRXVHKROGV�XQOHVV�WKHUH�LV�DQRWKHU�PHPEHU�RI�WKH�KRXVHKROG�UHODWHG�WR�WKH�
KRXVHKROGHU��0XOWLJHQHUDWLRQDO�DQG�XQPDUULHG�SDUWQHU�KRXVHKROGV�DUH�UHSRUWHG�RQO\�WR�WKH�WUDFW�OHYHO��(VUL�HVWLPDWHG�EORFN�JURXS�GDWD��ZKLFK�LV�XVHG�WR�HVWLPDWH�
SRO\JRQV�RU�QRQ�VWDQGDUG�JHRJUDSK\�
6RXUFH��8�6��&HQVXV�%XUHDX��&HQVXV������6XPPDU\�)LOH����(VUL�IRUHFDVWV�IRU������DQG������(VUL�FRQYHUWHG�&HQVXV������GDWD�LQWR������JHRJUDSK\�

1RYHPEHU���������

������(VUL 3DJH���RI��



0DUNHW�3URILOH
5RFN\�)RUG�&LW\��&2 3UHSDUHG�E\�(VUL
5RFN\�)RUG�&LW\��&2����������
*HRJUDSK\��3ODFH

5RFN\�)RUG�FL���
7RS���7DSHVWU\�6HJPHQWV
�� 6PDOO�7RZQ�6LPSOLFLW\����&�
�� 6RXWKZHVWHUQ�)DPLOLHV���)�
�� 3UDLULH�/LYLQJ���'�

�����&RQVXPHU�6SHQGLQJ�
$SSDUHO�	�6HUYLFHV���7RWDO�� ����������
$YHUDJH�6SHQW ���������
6SHQGLQJ�3RWHQWLDO�,QGH[ ��

(GXFDWLRQ���7RWDO�� ����������
$YHUDJH�6SHQW �������
6SHQGLQJ�3RWHQWLDO�,QGH[ ��

(QWHUWDLQPHQW�5HFUHDWLRQ���7RWDO�� ����������
$YHUDJH�6SHQW ���������
6SHQGLQJ�3RWHQWLDO�,QGH[ ��

)RRG�DW�+RPH���7RWDO�� ����������
$YHUDJH�6SHQW ���������
6SHQGLQJ�3RWHQWLDO�,QGH[ ��

)RRG�$ZD\�IURP�+RPH���7RWDO�� ����������
$YHUDJH�6SHQW ���������
6SHQGLQJ�3RWHQWLDO�,QGH[ ��

+HDOWK�&DUH���7RWDO�� ����������
$YHUDJH�6SHQW ���������
6SHQGLQJ�3RWHQWLDO�,QGH[ ��

++�)XUQLVKLQJV�	�(TXLSPHQW���7RWDO�� ����������
$YHUDJH�6SHQW ���������
6SHQGLQJ�3RWHQWLDO�,QGH[ ��

3HUVRQDO�&DUH�3URGXFWV�	�6HUYLFHV��7RWDO��� ��������
$YHUDJH�6SHQW �������
6SHQGLQJ�3RWHQWLDO�,QGH[ ��

6KHOWHU���7RWDO�� �����������
$YHUDJH�6SHQW ���������
6SHQGLQJ�3RWHQWLDO�,QGH[ ��

6XSSRUW�3D\PHQWV�&DVK�&RQWULEXWLRQV�*LIWV�LQ�.LQG��7RWDO�� ����������
$YHUDJH�6SHQW ���������
6SHQGLQJ�3RWHQWLDO�,QGH[� ��

7UDYHO���7RWDO�� ����������
$YHUDJH�6SHQW ���������
6SHQGLQJ�3RWHQWLDO�,QGH[ ��

9HKLFOH�0DLQWHQDQFH�	�5HSDLUV��7RWDO�� ����������
$YHUDJH�6SHQW �������
6SHQGLQJ�3RWHQWLDO�,QGH[ ��

'DWD�1RWH��&RQVXPHU�VSHQGLQJ�VKRZV�WKH�DPRXQW�VSHQW�RQ�D�YDULHW\�RI�JRRGV�DQG�VHUYLFHV�E\�KRXVHKROGV�WKDW�UHVLGH�LQ�WKH�DUHD���([SHQGLWXUHV�DUH�VKRZQ�E\�EURDG�
EXGJHW�FDWHJRULHV�WKDW�DUH�QRW�PXWXDOO\�H[FOXVLYH���&RQVXPHU�VSHQGLQJ�GRHV�QRW�HTXDO�EXVLQHVV�UHYHQXH��7RWDO�DQG�$YHUDJH�$PRXQW�6SHQW�3HU�+RXVHKROG�UHSUHVHQW�DQQXDO�
ILJXUHV��7KH�6SHQGLQJ�3RWHQWLDO�,QGH[�UHSUHVHQWV�WKH�DPRXQW�VSHQW�LQ�WKH�DUHD�UHODWLYH�WR�D�QDWLRQDO�DYHUDJH�RI�����
6RXUFH��&RQVXPHU�6SHQGLQJ�GDWD�DUH�GHULYHG�IURP�WKH������DQG������&RQVXPHU�([SHQGLWXUH�6XUYH\V��%XUHDX�RI�/DERU�6WDWLVWLFV��(VUL�
6RXUFH��8�6��&HQVXV�%XUHDX��&HQVXV������6XPPDU\�)LOH����(VUL�IRUHFDVWV�IRU������DQG������(VUL�FRQYHUWHG�&HQVXV������GDWD�LQWR������JHRJUDSK\�

1RYHPEHU���������
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5HWDLO�*RRGV�DQG�6HUYLFHV�([SHQGLWXUHV
5RFN\�)RUG�&LW\��&2 3UHSDUHG�E\�(VUL
5RFN\�)RUG�&LW\��&2����������
*HRJUDSK\��3ODFH

7RS�7DSHVWU\�6HJPHQWV 3HUFHQW 'HPRJUDSKLF�6XPPDU\ ���� ����
6PDOO�7RZQ�6LPSOLFLW\����&� ����� 3RSXODWLRQ ����� �����
6RXWKZHVWHUQ�)DPLOLHV���)� ����� +RXVHKROGV ����� �����
3UDLULH�/LYLQJ���'� ���� )DPLOLHV ����� �����

���� 0HGLDQ�$JH ���� ����
���� 0HGLDQ�+RXVHKROG�,QFRPH ������� �������

6SHQGLQJ�3RWHQWLDO $YHUDJH�$PRXQW
,QGH[ 6SHQW 7RWDO

$SSDUHO�DQG�6HUYLFHV� �� ��������� ����������
0HQ
V �� ������� ��������
:RPHQ
V �� ������� ��������
&KLOGUHQ
V �� ������� ��������
)RRWZHDU �� ������� ��������
:DWFKHV�	�-HZHOU\ �� ������ �������
$SSDUHO�3URGXFWV�DQG�6HUYLFHV���� �� ������ �������

&RPSXWHU
&RPSXWHUV�DQG�+DUGZDUH�IRU�+RPH�8VH �� ������ ��������
3RUWDEOH�0HPRU\ �� ����� ������
&RPSXWHU�6RIWZDUH �� ����� ������
&RPSXWHU�$FFHVVRULHV �� ����� �������

(QWHUWDLQPHQW�	�5HFUHDWLRQ �� ��������� ����������
)HHV�DQG�$GPLVVLRQV �� ������� ��������
0HPEHUVKLS�)HHV�IRU�&OXEV���� �� ������ ��������
)HHV�IRU�3DUWLFLSDQW�6SRUWV��H[FO��7ULSV �� ������ �������
7LFNHWV�WR�7KHDWUH�2SHUDV�&RQFHUWV �� ������ �������
7LFNHWV�WR�0RYLHV �� ������ �������
7LFNHWV�WR�3DUNV�RU�0XVHXPV �� ������ �������
$GPLVVLRQ�WR�6SRUWLQJ�(YHQWV��H[FO��7ULSV �� ������ �������
)HHV�IRU�5HFUHDWLRQDO�/HVVRQV �� ������ �������
'DWLQJ�6HUYLFHV �� ����� ����

79�9LGHR�$XGLR �� ������� ����������
&DEOH�DQG�6DWHOOLWH�7HOHYLVLRQ�6HUYLFHV �� ������� ��������
7HOHYLVLRQV �� ������ �������
6DWHOOLWH�'LVKHV �� ����� ������
9&5V��9LGHR�&DPHUDV��DQG�'9'�3OD\HUV �� ����� ������
0LVFHOODQHRXV�9LGHR�(TXLSPHQW �� ������ �������
9LGHR�&DVVHWWHV�DQG�'9'V �� ����� ������
9LGHR�*DPH�+DUGZDUH�$FFHVVRULHV �� ������ �������
9LGHR�*DPH�6RIWZDUH �� ����� �������
5HQWDO�6WUHDPLQJ�'RZQORDGHG�9LGHR �� ������ �������
,QVWDOODWLRQ�RI�7HOHYLVLRQV �� ����� ����
$XGLR���� �� ������ �������
5HQWDO�DQG�5HSDLU�RI�79�5DGLR�6RXQG�(TXLSPHQW �� ����� ������

3HWV �� ������� ��������
7R\V�*DPHV�&UDIWV�+REELHV���� �� ������ ��������
5HFUHDWLRQDO�9HKLFOHV�DQG�)HHV���� �� ������ ��������
6SRUWV�5HFUHDWLRQ�([HUFLVH�(TXLSPHQW���� �� ������ ��������
3KRWR�(TXLSPHQW�DQG�6XSSOLHV���� �� ������ �������
5HDGLQJ���� �� ������ �������
&DWHUHG�$IIDLUV���� �� ������ �������

)RRG �� ��������� ����������
)RRG�DW�+RPH �� ��������� ����������
%DNHU\�DQG�&HUHDO�3URGXFWV �� ������� ��������
0HDWV��3RXOWU\��)LVK��DQG�(JJV �� ������� ��������
'DLU\�3URGXFWV �� ������� ��������
)UXLWV�DQG�9HJHWDEOHV �� ������� ��������
6QDFNV�DQG�2WKHU�)RRG�DW�+RPH����� �� ��������� ����������

)RRG�$ZD\�IURP�+RPH �� ��������� ����������
$OFRKROLF�%HYHUDJHV �� ������� ��������

'DWD�1RWH��7KH�6SHQGLQJ�3RWHQWLDO�,QGH[��63,��LV�KRXVHKROG�EDVHG��DQG�UHSUHVHQWV�WKH�DPRXQW�VSHQW�IRU�D�SURGXFW�RU�VHUYLFH�UHODWLYH�WR�D�QDWLRQDO�DYHUDJH�RI�������'HWDLO�
PD\�QRW�VXP�WR�WRWDOV�GXH�WR�URXQGLQJ���7KLV�UHSRUW�LV�QRW�D�FRPSUHKHQVLYH�OLVW�RI�DOO�FRQVXPHU�VSHQGLQJ�YDULDEOHV�WKHUHIRUH�WKH�YDULDEOHV�LQ�HDFK�VHFWLRQ�PD\�QRW�VXP�WR�
WRWDOV�
6RXUFH��(VUL�IRUHFDVWV�IRU������DQG�������&RQVXPHU�6SHQGLQJ�GDWD�DUH�GHULYHG�IURP�WKH������DQG������&RQVXPHU�([SHQGLWXUH�6XUYH\V��%XUHDX�RI�/DERU�6WDWLVWLFV��
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5HWDLO�*RRGV�DQG�6HUYLFHV�([SHQGLWXUHV
5RFN\�)RUG�&LW\��&2 3UHSDUHG�E\�(VUL
5RFN\�)RUG�&LW\��&2����������
*HRJUDSK\��3ODFH

6SHQGLQJ�3RWHQWLDO $YHUDJH�$PRXQW
,QGH[ 6SHQW 7RWDO

)LQDQFLDO
9DOXH�RI�6WRFNV�%RQGV�0XWXDO�)XQGV �� ��������� �����������
9DOXH�RI�5HWLUHPHQW�3ODQV �� ���������� �����������
9DOXH�RI�2WKHU�)LQDQFLDO�$VVHWV �� ��������� ����������
9HKLFOH�/RDQ�$PRXQW�H[FOXGLQJ�,QWHUHVW �� ��������� ����������
9DOXH�RI�&UHGLW�&DUG�'HEW �� ��������� ����������

+HDOWK
1RQSUHVFULSWLRQ�'UXJV �� ������ ��������
3UHVFULSWLRQ�'UXJV �� ������� ��������
(\HJODVVHV�DQG�&RQWDFW�/HQVHV �� ������ �������

+RPH
0RUWJDJH�3D\PHQW�DQG�%DVLFV����� �� ��������� ����������
0DLQWHQDQFH�DQG�5HPRGHOLQJ�6HUYLFHV �� ��������� ����������
0DLQWHQDQFH�DQG�5HPRGHOLQJ�0DWHULDOV����� �� ������� ��������
8WLOLWLHV��)XHO��DQG�3XEOLF�6HUYLFHV �� ��������� ����������

+RXVHKROG�)XUQLVKLQJV�DQG�(TXLSPHQW
+RXVHKROG�7H[WLOHV����� �� ������ �������
)XUQLWXUH �� ������� ��������
5XJV �� ������ �������
0DMRU�$SSOLDQFHV����� �� ������� ��������
+RXVHZDUHV����� �� ������ �������
6PDOO�$SSOLDQFHV �� ������ �������
/XJJDJH �� ����� ������
7HOHSKRQHV�DQG�$FFHVVRULHV �� ������ �������

+RXVHKROG�2SHUDWLRQV
&KLOG�&DUH �� ������� ��������
/DZQ�DQG�*DUGHQ����� �� ������� ��������
0RYLQJ�6WRUDJH�)UHLJKW�([SUHVV �� ������ �������

+RXVHNHHSLQJ�6XSSOLHV����� �� ������� ��������
,QVXUDQFH
2ZQHUV�DQG�5HQWHUV�,QVXUDQFH �� ������� ��������
9HKLFOH�,QVXUDQFH �� ������� ����������
/LIH�2WKHU�,QVXUDQFH �� ������� ��������
+HDOWK�,QVXUDQFH �� ��������� ����������

3HUVRQDO�&DUH�3URGXFWV����� �� ������� ��������
6FKRRO�%RRNV�DQG�6XSSOLHV����� �� ������ ��������
6PRNLQJ�3URGXFWV �� ������� ��������
7UDQVSRUWDWLRQ
3D\PHQWV�RQ�9HKLFOHV�H[FOXGLQJ�/HDVHV �� ��������� ����������
*DVROLQH�DQG�0RWRU�2LO �� ��������� ����������
9HKLFOH�0DLQWHQDQFH�DQG�5HSDLUV �� ������� ����������

7UDYHO
$LUOLQH�)DUHV �� ������� ��������
/RGJLQJ�RQ�7ULSV �� ������� ��������
$XWR�7UXFN�5HQWDO�RQ�7ULSV �� ������ �������
)RRG�DQG�'ULQN�RQ�7ULSV �� ������� ��������

'DWD�1RWH��7KH�6SHQGLQJ�3RWHQWLDO�,QGH[��63,��LV�KRXVHKROG�EDVHG��DQG�UHSUHVHQWV�WKH�DPRXQW�VSHQW�IRU�D�SURGXFW�RU�VHUYLFH�UHODWLYH�WR�D�QDWLRQDO�DYHUDJH�RI�������'HWDLO�
PD\�QRW�VXP�WR�WRWDOV�GXH�WR�URXQGLQJ���7KLV�UHSRUW�LV�QRW�D�FRPSUHKHQVLYH�OLVW�RI�DOO�FRQVXPHU�VSHQGLQJ�YDULDEOHV�WKHUHIRUH�WKH�YDULDEOHV�LQ�HDFK�VHFWLRQ�PD\�QRW�VXP�WR�
WRWDOV�
6RXUFH��(VUL�IRUHFDVWV�IRU������DQG�������&RQVXPHU�6SHQGLQJ�GDWD�DUH�GHULYHG�IURP�WKH������DQG������&RQVXPHU�([SHQGLWXUH�6XUYH\V��%XUHDX�RI�/DERU�6WDWLVWLFV��

1RYHPEHU���������

������(VUL 3DJH���RI��



5HWDLO�*RRGV�DQG�6HUYLFHV�([SHQGLWXUHV
5RFN\�)RUG�&LW\��&2 3UHSDUHG�E\�(VUL
5RFN\�)RUG�&LW\��&2����������
*HRJUDSK\��3ODFH

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����$SSDUHO�3URGXFWV�DQG�6HUYLFHV�LQFOXGHV�VKRH�UHSDLU�DQG�RWKHU�VKRH�VHUYLFHV��DSSDUHO�ODXQGU\�DQG�GU\�FOHDQLQJ��DOWHUDWLRQ��UHSDLU�DQG�WDLORULQJ�RI�DSSDUHO��FORWKLQJ�UHQWDO�
DQG�VWRUDJH��DQG�ZDWFK�DQG�MHZHOU\�UHSDLU�

����0HPEHUVKLS�)HHV�IRU�&OXEV�LQFOXGHV�PHPEHUVKLS�IHHV�IRU�VRFLDO��UHFUHDWLRQDO��DQG�KHDOWK�FOXEV�

����$XGLR�LQFOXGHV�VDWHOOLWH�UDGLR�VHUYLFH��UDGLRV��VWHUHRV��VRXQG�FRPSRQHQWV��HTXLSPHQW�DQG�DFFHVVRULHV��GLJLWDO�DXGLR�SOD\HUV��UHFRUGV��&'V��DXGLR�WDSHV��VWUHDPLQJ�
GRZQORDGHG�DXGLR��PXVLFDO�LQVWUXPHQWV�DQG�DFFHVVRULHV��DQG�UHQWDO�DQG�UHSDLU�RI�PXVLFDO�LQVWUXPHQWV�

����7R\V�DQG�*DPHV�LQFOXGHV�WR\V��JDPHV��DUWV�DQG�FUDIWV��WULF\FOHV��SOD\JURXQG�HTXLSPHQW��DUFDGH�JDPHV��RQOLQH�HQWHUWDLQPHQW�DQG�JDPHV��DQG�VWDPS�DQG�FRLQ�FROOHFWLQJ�

����5HFUHDWLRQDO�9HKLFOHV�	�)HHV�LQFOXGHV�GRFNLQJ�DQG�ODQGLQJ�IHHV�IRU�ERDWV�DQG�SODQHV��SD\PHQWV�RQ�ERDWV��WUDLOHUV��FDPSHUV�DQG�59V��UHQWDO�RI�ERDWV��WUDLOHUV��FDPSHUV�
DQG�59V��DQG�FDPS�IHHV�

����6SRUWV�5HFUHDWLRQ�([HUFLVH�(TXLSPHQW��LQFOXGHV�H[HUFLVH�HTXLSPHQW�DQG�JHDU��JDPH�WDEOHV��ELF\FOHV��FDPSLQJ�HTXLSPHQW��KXQWLQJ�DQG�ILVKLQJ�HTXLSPHQW��ZLQWHU�
VSRUWV�HTXLSPHQW��ZDWHU�VSRUWV�HTXLSPHQW��RWKHU�VSRUWV�HTXLSPHQW��DQG�UHQWDO�UHSDLU�RI�VSRUWV�UHFUHDWLRQ�H[HUFLVH�HTXLSPHQW�

����3KRWR�(TXLSPHQW�DQG�6XSSOLHV�LQFOXGHV�ILOP��ILOP�SURFHVVLQJ��SKRWRJUDSKLF�HTXLSPHQW��UHQWDO�DQG�UHSDLU�RI�SKRWR�HTXLSPHQW��DQG�SKRWRJUDSKHU�IHHV�����
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����5HDGLQJ�LQFOXGHV�GLJLWDO�ERRN�UHDGHUV��ERRNV��PDJD]LQH�DQG�QHZVSDSHU�VXEVFULSWLRQV��DQG�VLQJOH�FRSLHV�RI�PDJD]LQHV�DQG�QHZVSDSHUV�

����&DWHUHG�$IIDLUV�LQFOXGHV�H[SHQVHV�DVVRFLDWHG�ZLWK�OLYH�HQWHUWDLQPHQW�DQG�UHQWDO�RI�SDUW\�VXSSOLHV�

�����6QDFNV�DQG�2WKHU�)RRG�DW�+RPH�LQFOXGHV�FDQG\��FKHZLQJ�JXP��VXJDU��DUWLILFLDO�VZHHWHQHUV��MDP��MHOO\��SUHVHUYHV��PDUJDULQH��IDWV�DQG�RLOV��VDODG�GUHVVLQJ��QRQGDLU\�
FUHDP�DQG�PLON��SHDQXW�EXWWHU��IUR]HQ�SUHSDUHG�IRRG��SRWDWR�FKLSV�DQG�RWKHU�VQDFNV��QXWV��VDOW��VSLFHV��VHDVRQLQJV��ROLYHV��SLFNOHV��UHOLVKHV��VDXFHV��JUDY\��RWKHU�FRQGLPHQWV��
VRXS��SUHSDUHG�VDODG��SUHSDUHG�GHVVHUW��EDE\�IRRG��PLVFHOODQHRXV�SUHSDUHG�IRRG��DQG�QRQDOFRKROLF�EHYHUDJHV�

�����0RUWJDJH�3D\PHQW�DQG�%DVLFV�LQFOXGHV�PRUWJDJH�LQWHUHVW��PRUWJDJH�SULQFLSDO��SURSHUW\�WD[HV��KRPHRZQHUV�LQVXUDQFH��DQG�JURXQG�UHQW�RQ�RZQHG�GZHOOLQJV�

�����0DLQWHQDQFH�DQG�5HPRGHOLQJ�0DWHULDOV�LQFOXGHV�VXSSOLHV�WRROV�HTXLSPHQW�IRU�SDLQWLQJ�DQG�ZDOOSDSHULQJ��SOXPELQJ�VXSSOLHV�DQG�HTXLSPHQW��HOHFWULFDO�KHDWLQJ�$&�
VXSSOLHV��PDWHULDOV�IRU�URRILQJ�JXWWHUV��PDWHULDOV�IRU�SODVWHU�SDQHO�VLGLQJ��PDWHULDOV�IRU�SDWLR�IHQFH�EULFN�ZRUN��ODQGVFDSLQJ�PDWHULDOV��DQG�LQVXODWLRQ�PDWHULDOV�IRU�RZQHG�
KRPHV�

�����+RXVHKROG�7H[WLOHV�LQFOXGHV�EDWKURRP�OLQHQV��EHGURRP�OLQHQV��NLWFKHQ�OLQHQV��GLQLQJ�URRP�OLQHQV��RWKHU�OLQHQV��FXUWDLQV��GUDSHULHV��VOLSFRYHUV�DQG�GHFRUDWLYH�SLOORZV�

�����0DMRU�$SSOLDQFHV�LQFOXGHV�GLVKZDVKHUV��GLVSRVDOV��UHIULJHUDWRUV��IUHH]HUV��ZDVKHUV��GU\HUV��VWRYHV��RYHQV��PLFURZDYHV��ZLQGRZ�DLU�FRQGLWLRQHUV��HOHFWULF�IORRU�FOHDQLQJ�
HTXLSPHQW��VHZLQJ�PDFKLQHV��DQG�PLVFHOODQHRXV�DSSOLDQFHV�

�����+RXVHZDUHV�LQFOXGHV�IODWZDUH��GLVKHV��FXSV�JODVVHV��VHUYLQJ�SLHFHV��QRQHOHFWULF�FRRNZDUH��DQG�WDEOHZDUH�

�����/DZQ�DQG�*DUGHQ�LQFOXGHV�ODZQ�DQG�JDUGHQ�VXSSOLHV��HTXLSPHQW�DQG�FDUH�VHUYLFH��LQGRRU�SODQWV��IUHVK�IORZHUV��DQG�UHSDLU�UHQWDO�RI�ODZQ�DQG�JDUGHQ�HTXLSPHQW�

�����+RXVHNHHSLQJ�6XSSOLHV�LQFOXGHV�VRDSV�DQG�ODXQGU\�GHWHUJHQWV��FOHDQLQJ�SURGXFWV��WRLOHW�WLVVXH��SDSHU�WRZHOV��QDSNLQV��SDSHU�SODVWLF�IRLO�SURGXFWV��VWDWLRQHU\��JLIWZUDS�
VXSSOLHV��SRVWDJH��DQG�GHOLYHU\�VHUYLFHV�

�����3HUVRQDO�&DUH�3URGXFWV��LQFOXGHV�KDLU�FDUH�SURGXFWV��QRQHOHFWULF�DUWLFOHV�IRU�KDLU��ZLJV��KDLUSLHFHV��RUDO�K\JLHQH�SURGXFWV��VKDYLQJ�QHHGV��SHUIXPH��FRVPHWLFV��VNLQFDUH��
EDWK�SURGXFWV��QDLO�SURGXFWV��GHRGRUDQW��IHPLQLQH�K\JLHQH�SURGXFWV��DGXOW�GLDSHUV��RWKHU�PLVFHOODQHRXV�FDUH�SURGXFWV�DQG�SHUVRQDO�FDUH�DSSOLDQFHV�

�����6FKRRO�%RRNV�DQG�6XSSOLHV�LQFOXGHV�VFKRRO�ERRNV�DQG�VXSSOLHV�IRU�FROOHJH��HOHPHQWDU\�VFKRRO��KLJK�VFKRRO��YRFDWLRQDO�WHFKQLFDO�VFKRRO��SUHVFKRRO�DQG�RWKHU�VFKRROV�

'DWD�1RWH��7KH�6SHQGLQJ�3RWHQWLDO�,QGH[��63,��LV�KRXVHKROG�EDVHG��DQG�UHSUHVHQWV�WKH�DPRXQW�VSHQW�IRU�D�SURGXFW�RU�VHUYLFH�UHODWLYH�WR�D�QDWLRQDO�DYHUDJH�RI�������'HWDLO�
PD\�QRW�VXP�WR�WRWDOV�GXH�WR�URXQGLQJ���7KLV�UHSRUW�LV�QRW�D�FRPSUHKHQVLYH�OLVW�RI�DOO�FRQVXPHU�VSHQGLQJ�YDULDEOHV�WKHUHIRUH�WKH�YDULDEOHV�LQ�HDFK�VHFWLRQ�PD\�QRW�VXP�WR�
WRWDOV�
6RXUFH��(VUL�IRUHFDVWV�IRU������DQG�������&RQVXPHU�6SHQGLQJ�GDWD�DUH�GHULYHG�IURP�WKH������DQG������&RQVXPHU�([SHQGLWXUH�6XUYH\V��%XUHDX�RI�/DERU�6WDWLVWLFV��

1RYHPEHU���������

������(VUL 3DJH���RI��



5HWDLO�0DUNHW3ODFH�3URILOH
5RFN\�)RUG�&LW\��&2 3UHSDUHG�E\�(VUL
5RFN\�)RUG�&LW\��&2����������
*HRJUDSK\��3ODFH

6XPPDU\�'HPRJUDSKLFV
�����3RSXODWLRQ �����
�����+RXVHKROGV �����
�����0HGLDQ�'LVSRVDEOH�,QFRPH �������
�����3HU�&DSLWD�,QFRPH �������

127(��7KLV�GDWDEDVH�LV�LQ�PDWXUH�VWDWXV��:KLOH�WKH�GDWD�DUH�SUHVHQWHG�LQ�FXUUHQW�\HDU�JHRJUDSK\��DOO�VXSSO\��DQG�GHPDQG�UHODWHG�HVWLPDWHV�
UHPDLQ�YLQWDJH������

1$,&6 ���'HPDQG ���������6XSSO\ 5HWDLO�*DS /HDNDJH�6XUSOXV ����1XPEHU�RI
�����,QGXVWU\�6XPPDU\ ����5HWDLO�3RWHQWLDO� ���������5HWDLO�6DOHV� )DFWRU ����%XVLQHVVHV
7RWDO�5HWDLO�7UDGH�DQG�)RRG�	�'ULQN� ��������� ����������� ����������� ���������� ��� ��
7RWDO�5HWDLO�7UDGH� ����� ����������� ����������� ���������� ��� ��
7RWDO�)RRG�	�'ULQN� ��� ���������� ���������� �������� ��� �

1$,&6 ���'HPDQG ���������6XSSO\ 5HWDLO�*DS /HDNDJH�6XUSOXV ����1XPEHU�RI
�����,QGXVWU\�*URXS ����5HWDLO�3RWHQWLDO� ���������5HWDLO�6DOHV� )DFWRU ����%XVLQHVVHV
0RWRU�9HKLFOH�	�3DUWV�'HDOHUV� ��� ���������� ���������� ���������� ���� �
���$XWRPRELOH�'HDOHUV� ���� ���������� �� ���������� ����� �
���2WKHU�0RWRU�9HKLFOH�'HDOHUV� ���� �������� �� �������� ����� �
���$XWR�3DUWV��$FFHVVRULHV�	�7LUH�6WRUHV� ���� �������� ���������� ����������� ����� �
)XUQLWXUH�	�+RPH�)XUQLVKLQJV�6WRUHV� ��� �������� �� �������� ����� �
���)XUQLWXUH�6WRUHV� ���� �������� �� �������� ����� �
���+RPH�)XUQLVKLQJV�6WRUHV� ���� �������� �� �������� ����� �
(OHFWURQLFV�	�$SSOLDQFH�6WRUHV� ��� �������� �� �������� ����� �
%OGJ�0DWHULDOV��*DUGHQ�(TXLS��	�6XSSO\�6WRUHV� ��� ���������� ���������� ��������� ����� �
���%OGJ�0DWHULDO�	�6XSSOLHV�'HDOHUV� ���� ���������� ���������� �������� ��� �
���/DZQ�	�*DUGHQ�(TXLS�	�6XSSO\�6WRUHV ���� �������� ���������� ����������� ����� �
)RRG�	�%HYHUDJH�6WRUHV� ��� ���������� ���������� ����������� ����� �
���*URFHU\�6WRUHV� ���� ���������� ���������� �������� ��� �
���6SHFLDOW\�)RRG�6WRUHV� ���� �������� ���������� ����������� ����� �
���%HHU��:LQH�	�/LTXRU�6WRUHV ���� �������� �������� ��������� ����� �
+HDOWK�	�3HUVRQDO�&DUH�6WRUHV� �������� ���������� ���������� �������� ���� �
*DVROLQH�6WDWLRQV� �������� ���������� ���������� ����������� ����� �
&ORWKLQJ�	�&ORWKLQJ�$FFHVVRULHV�6WRUHV� ��� ���������� �� ���������� ����� �
���&ORWKLQJ�6WRUHV� ���� �������� �� �������� ����� �
���6KRH�6WRUHV� ���� �������� �� �������� ����� �
���-HZHOU\��/XJJDJH�	�/HDWKHU�*RRGV�6WRUHV ���� �������� �� �������� ����� �
6SRUWLQJ�*RRGV��+REE\��%RRN�	�0XVLF�6WRUHV� ��� ���������� �� ���������� ����� �
���6SRUWLQJ�*RRGV�+REE\�0XVLFDO�,QVWU�6WRUHV ���� �������� �� �������� ����� �
���%RRN��3HULRGLFDO�	�0XVLF�6WRUHV� ���� �������� �� �������� ����� �
*HQHUDO�0HUFKDQGLVH�6WRUHV� ��� ���������� ���������� ���������� ���� �
���'HSDUWPHQW�6WRUHV�([FOXGLQJ�/HDVHG�'HSWV� ���� ���������� �������� ���������� ���� �
���2WKHU�*HQHUDO�0HUFKDQGLVH�6WRUHV� ���� ���������� �������� �������� ���� �
0LVFHOODQHRXV�6WRUH�5HWDLOHUV� ��� ���������� �������� �������� ��� �
���)ORULVWV� ���� ������� ������� ������ ��� �
���2IILFH�6XSSOLHV��6WDWLRQHU\�	�*LIW�6WRUHV� ���� �������� �� �������� ����� �
���8VHG�0HUFKDQGLVH�6WRUHV� ���� �������� �������� ��������� ����� �
���2WKHU�0LVFHOODQHRXV�6WRUH�5HWDLOHUV� ���� �������� �������� �������� ���� �
1RQVWRUH�5HWDLOHUV� ��� �������� ������� �������� ���� �
���(OHFWURQLF�6KRSSLQJ�	�0DLO�2UGHU�+RXVHV� ���� �������� �� �������� ����� �
���9HQGLQJ�0DFKLQH�2SHUDWRUV� ���� ������� ������� �������� ����� �
���'LUHFW�6HOOLQJ�(VWDEOLVKPHQWV� ���� �������� �� �������� ����� �
)RRG�6HUYLFHV�	�'ULQNLQJ�3ODFHV� ��� ���������� ���������� �������� ��� �
���6SHFLDO�)RRG�6HUYLFHV� ���� ������� �������� �������� ����� �
���'ULQNLQJ�3ODFHV���$OFRKROLF�%HYHUDJHV� ���� �������� �� �������� ����� �
���5HVWDXUDQWV�2WKHU�(DWLQJ�3ODFHV ���� ���������� ���������� ������� ��� �

'DWD�1RWH��6XSSO\��UHWDLO�VDOHV��HVWLPDWHV�VDOHV�WR�FRQVXPHUV�E\�HVWDEOLVKPHQWV��6DOHV�WR�EXVLQHVVHV�DUH�H[FOXGHG��'HPDQG��UHWDLO�SRWHQWLDO��HVWLPDWHV�WKH�H[SHFWHG�
DPRXQW�VSHQW�E\�FRQVXPHUV�DW�UHWDLO�HVWDEOLVKPHQWV��6XSSO\�DQG�GHPDQG�HVWLPDWHV�DUH�LQ�FXUUHQW�GROODUV���7KH�/HDNDJH�6XUSOXV�)DFWRU�SUHVHQWV�D�VQDSVKRW�RI�UHWDLO�
RSSRUWXQLW\��7KLV�LV�D�PHDVXUH�RI�WKH�UHODWLRQVKLS�EHWZHHQ�VXSSO\�DQG�GHPDQG�WKDW�UDQJHV�IURP�������WRWDO�OHDNDJH��WR�������WRWDO�VXUSOXV���$�SRVLWLYH�YDOXH�UHSUHVHQWV�

OHDNDJH
�RI�UHWDLO�RSSRUWXQLW\�RXWVLGH�WKH�WUDGH�DUHD��$�QHJDWLYH�YDOXH�UHSUHVHQWV�D�VXUSOXV�RI�UHWDLO�VDOHV��D�PDUNHW�ZKHUH�FXVWRPHUV�DUH�GUDZQ�LQ�IURP�RXWVLGH�WKH�WUDGH�
DUHD��7KH�5HWDLO�*DS�UHSUHVHQWV�WKH�GLIIHUHQFH�EHWZHHQ�5HWDLO�3RWHQWLDO�DQG�5HWDLO�6DOHV��(VUL�XVHV�WKH�1RUWK�$PHULFDQ�,QGXVWU\�&ODVVLILFDWLRQ�6\VWHP��1$,&6��WR�FODVVLI\�
EXVLQHVVHV�E\�WKHLU�SULPDU\�W\SH�RI�HFRQRPLF�DFWLYLW\��5HWDLO�HVWDEOLVKPHQWV�DUH�FODVVLILHG�LQWR����LQGXVWU\�JURXSV�LQ�WKH�5HWDLO�7UDGH�VHFWRU��DV�ZHOO�DV�IRXU�LQGXVWU\�JURXSV�
ZLWKLQ�WKH�)RRG�6HUYLFHV�	�'ULQNLQJ�(VWDEOLVKPHQWV�VXEVHFWRU��)RU�PRUH�LQIRUPDWLRQ�RQ�WKH�5HWDLO�0DUNHW3ODFH�GDWD��SOHDVH�FOLFN�WKH�OLQN�EHORZ�WR�YLHZ�WKH�0HWKRGRORJ\�
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