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l. Introduccién

MAXIMUS HUB es una plataforma que facilita la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo,
incluyendo procesos de KYC (Know Your Customer), Debida Diligencia, Biometria 3D y Firma digital.
Como intermediario para facilitar estos servicios, MAXIMUS HUB se alinea con la legislacion de proteccion
de datos vigente localmente.

MAXIMUSHUB pone a disposicion de sus clientes un software disefiado para automatizar, asegurar y
optimizar procesos de gestidon documental y gestidon de riesgo, a través de distintas herramientas.

MAXIMUS HUB, esta disefiado para recibir datos de diversas fuentes, los organiza, los transforma segun
reglas predefinidas y los presenta de manera util.

Como intermediarios, la Politica aqui dispuesta alerta a nuestros usuarios, clientes y terceros que deben
garantizar el tratamiento de datos personales con principios como la transparencia, la seguridad y la
minimizacién de datos, es decir internamente implementar “atribuciones y niveles de accesos” para el fin
de la informacién que se va a requerir y no exponer o facilitar informacion que no es necesaria para el
objetivo requerido. Ademas, deben implementar medidas para proteger la privacidad de los individuos y
evitar el uso indebido de la informacion recopilada.

Todo el personal de MAXIMUS HUB Ecuador, en el marco de sus funciones laborales o profesionales, se
asegurara de cumplir la confidencialidad y el secreto profesional de los datos personales, asi como cumplir
las obligaciones descritas en este documento y que resultan de aplicacion de acuerdo con la Ley de
Proteccion de Datos y su Reglamento.

Il Aceptacion de Términos y Condiciones

Para efectos de los términos y condiciones, MAXIMUS HUB SAS, que en adelante ser4 el "PRESTADOR"
y que brindaréa los servicios antes indicados, y usted, el USUARIO que de ahora en adelante sera el
“CLIENTE, ambos, bajo los términos y condiciones previstos en el presente contrato.

Estos términos y condiciones igualmente establecen los lineamientos y practicas de proteccion de datos
personales del CLIENTE vy del sitio web de MAXIMUSHUB SAS, indicadas por la URL
"www.maximushub.com" y sus dominios de nivel inferior (el "sitio web" o la "pagina web”). La Ley Organica
de Proteccién de Datos Personales y su publicacion en el Registro Oficial el 26 de mayo 2021, regulan el
tratamiento de los datos personales, con el objeto de garantizar el derecho fundamental a la proteccion de
datos personales de sus titulares y de los derechos que las mencionadas disposiciones legales conceden.

Lea atentamente estos términos y condiciones, ya que le ayudaran a tomar decisiones informadas sobre
cémo compartir su informacién personal con nosotros. Aunque estos términos y condiciones se aplican
solo a la informacion recopilada a través del sitio web, son coherentes con nuestras politicas y practicas
con respecto a la informacioén personal que recibimos.

Al ingresar y usar este sitio Web el "CLIENTE" expresa su voluntad y acepta los términos y condiciones
establecidos pulsando sobre el recuadro que dice: "He leido y acepto todos los términos y
condiciones del uso del servicio", entendiéndose con esto que existe un acuerdo en comun entre las
partes tanto del "PRESTADOR" como por parte del "CLIENTE" para el uso de este portal. Si el "CLIENTE"
NO esta de acuerdo con estos términos y condiciones, no acceda o no haga uso de este sitio.
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M. Objeto y Ambito de aplicacién

Esta politica establece las normas para el tratamiento de datos personales de MAXIMUS HUB Ecuador
con el objetivo de garantizar la seguridad, confidencialidad y proteccion de la informacion de nuestros
usuarios, clientes y colaboradores, en cumplimiento con la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales (LOPDP).

V. Finalidad del Tratamiento

Recopilamos y tratamos datos personales con las siguientes finalidades

El PRESTADOR vy sus socios acceden y/o almacenan informacion que recibe, entre otros, mediante los
formularios de contacto, suscripcion, registro, consulta a Instituciones Publicas u otros que estén en la
pagina web. La Informacion que se recibe incluye datos de identificacion y contacto como:

e Nombres y apellidos

e Correos electronicos

o Numeros de teléfono

e Documento de identidad

e Ciudad y pais de residencia

e Registro Unico de Contribuyente
e Direccion Domicilio y/o Empresa
e Datos de la Cédula de Identidad
e |dentificacién biométrica

Ademas, se recopilan datos anénimos relacionados con las herramientas de acceso y su interaccion con
la pagina web, tales como direccion IP, caracteristicas del navegador y dispositivo, preferencias de idioma
o URL de referencia y otra informacion técnica.

V. Derechos de los Titulares de Datos

e Solicitar la rectificacién de informacion incorrecta

e Pedir la supresién de sus datos en casos permitidos por la ley
e Oponerse al tratamiento de sus datos por motivos legitimos

e Solicitar la portabilidad de sus datos personales

Para ejercer estos derechos, pueden contactarnos a través del siguiente correo:

tv_voluntaria@maximushub.com

VL. De nuestros servicios prestados a través de terceros

La proteccién de datos es un elemento fundamental para garantizar la seguridad y privacidad de los
usuarios. Cada uno de los servicios de terceros que proporcionamos al “cliente” cuenta con su debida
politica de proteccion de datos que se ajuste a las normativas vigentes y a la naturaleza de cada uno de
SUSs servicios.

Estas politicas establecen cémo se recopila, almacena, procesa y protege la informacién de los usuarios,
definiendo medidas para prevenir el acceso no autorizado y asegurar el cumplimiento de los derechos
digitales. Asimismo, los servicios de terceros deben ser transparentes respecto al uso de los datos,
especificando si estos seran compartidos con otras entidades y en qué condiciones.
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El cumplimiento de estas regulaciones no solo protege a los usuarios frente a posibles vulneraciones, sino
que también fortalece la confianza en el ecosistema digital. En un mundo cada vez mas interconectado, la
adecuada gestidon y resguardo de la informacion personal se convierte en un aspecto clave para la
seguridad digital y el respeto a la privacidad.

Todo el personal de MAXIMUS HUB Ecuador que en el marco de sus funciones laborales o profesionales
necesite tratar Datos Personales, se asegurara de cumplir la confidencialidad y el secreto profesional de
los datos personales, asi como cumplir las obligaciones descritas en este documento y que resultan de
aplicacion de acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos y su Reglamento

VII. Responsabilidades del Cliente

El “CLIENTE” asume la responsabilidad total del uso del portal y sus herramientas, para lo cual debe tener
18 afos o0 mas.

El “CLIENTE” podra utilizar los servicios del Portal, para lo cual debera realizar un proceso de registro (On
Boarding) con el que se identificara que la persona es la que dice ser.

El “CLIENTE” se responsabiliza de la informacion registrada y subida, la vigencia, veracidad, coherencia
de esta y del uso del portal, junto con las obligaciones que generen la mencionada participacion.

En todo momento, el “CLIENTE” es el responsable de mantener en secreto el nombre de usuario de sus
cuentas, contrasefias personales, claves de acceso y numeros confidenciales con los cuales tenga acceso
a los servicios y contenidos del portal. Toda la actividad que ocurra bajo su nombre de usuario es de su
exclusiva responsabilidad.

El “CLIENTE” no adquiere ningun derecho de propiedad intelectual por el simple uso de los servicios
contenidos en el portal y en ningin momento dicho uso sera considerado como una autorizacion ni licencia
para utilizar los servicios y contenidos con fines distintos a los contratados. Por lo tanto, no podra
comercializar de manera alguna los servicios y contenidos, ni tiene el derecho de colocar hipervinculos
desde y al portal, ni el derecho de colocar o utilizar los servicios y contenidos del portal en sitios o paginas
propias o de terceros sin autorizacién previa y por escrito del “PRESTADOR” y no tiene el derecho de
limitar o impedir a cualquier otro “CLIENTE” el uso del portal.

VIIL. Conservacion de la informacion

Se retiene la Informacion Personal e informacidon andnima del CLIENTE recopilada a través del sitio web
para fines operativos, de registro y legales. Se retendra la Informacién sobre usted, durante el periodo
necesario para cumplir con los fines descritos en estos términos y condiciones o nuestras politicas de
retencién de datos, a menos que una norma aplicable exija un periodo de retencién mas largo.

Se protege la seguridad y la integridad de la Informacién Personal que se recopila mediante la
implementacién de procedimientos fisicos, electrénicos y administrativos para salvaguardar y proteger la
informacion contra pérdida, uso indebido, acceso no autorizado o divulgacion, alteracién o destruccion. Sin
embargo, debido a la naturaleza inherente del internet como un vehiculo de comunicacion global abierto,
no se puede garantizar que cualquier informacion, ya sea durante la transmisiéon a través de Internet,
mientras esté almacenada en nuestros sistemas de datos o mantenida por nosotros, esté absolutamente
a salvo de la intrusion de otros, incluyendo de los piratas informaticos.
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IX. Revocatoria — Consentimiento

El llenado de registros y formularios en nuestra pagina es voluntario, llenar los formularios es necesario
para recibir los servicios, mensajes y/o publicaciones electrénicas y ciertas comunicaciones relacionadas
con la actividad de nuestro sitio web y otras actividades.

MAXIMUS HUB, declara que asegura al titular de los datos personales, el ejercicio de los derechos de
informacion, acceso, rectificacion, supresion o cancelacion y oposicion que se detallan en la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales, presentando una solicitud de “exclusidon voluntaria” al
correo tv_voluntaria@maximushub.com

X. Actualizaciéon de Términos y Condiciones

Es responsabilidad de MAXIMUS HUB actualizar el sitio web, por esa razén nuestros términos y
condiciones pueden cambiar en cualquier momento. Por lo que es importante que como
“CLIENTE?” revise periddicamente nuestro sitio

XI. Jurisdicciéon y Competencia

La legislacién aplicable a este contrato es la ecuatoriana. Para el caso de reclamo con respecto a
la relacién o ejecucion en cumplimiento de las condiciones establecidas en este documento o de
la utilizacion del servido, incluyendo sin limitacion, reclamos sobre la validez, interpretacion,
exigibilidad o incumplimiento de dichas condiciones, finalmente sera resuelto por los jueces
competentes del canton Quito, provincia de Pichincha.

XII. Finalidad y Restricciones sobre la informacion

La informacion que se obtenga bajo contrato de servicios y con los debidos accesos y/o permisos
de parte del “CLIENTE”, sera para los fines exclusivamente especificados en el contrato y de
exclusiva responsabilidad del “CLIENTE”. En caso la Informacion a la que acceda sea usada de
forma negligente o en contra de lo estipulado en este contrato, el “CLIENTE” asume directa y
completamente todo riesgo derivado de éste, liberando en tal supuesto de cualquier
responsabilidad a MAXIMUS HUB. Declarando todo el tiempo, mientras lee este documento y
posteriormente al concluir su lectura, el conocer la Ley y la responsabilidad de hacer uso correcto
de esta herramienta y de la informacién que pueda obtener a través de nuestros servicios

XIIL. Limitaciéon de responsabilidad de la informaciéon obtenida

MAXIMUS HUB no asume responsabilidad alguna, presente o futura, respecto de la solvencia y
honorabilidad de las personas o entidades (titulares) cuya informacién sea proporcionada a
través de las bases publicas o privadas a las cuales se puede acceder conforme a las presentes
condiciones.

MAXIMUS HUB no asume responsabilidad respecto de las decisiones que se adopten sobre la
informacion entregada a través de las bases publicas o privadas a las cuales puede acceder,
conforme a las condiciones acordades y en su calidad de intermediario.

El receptor o usuario de informacion declara conocer y aceptar que la informacioén proporcionada
a través de las herramientas de MAXIMUSHUB esta sujeta a constante actualizacion. Por tanto,
MAXIMUSHUB no asume responsabilidad alguna, presente o futura, respecto de las variaciones
que se produzcan en la informacion proporcionada conforme a los datos contenidos en sus
registros
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En conocimiento que el acceso a Internet hace vulnerable los equipos computacionales a través
de los cuales se accede a estos servicios, existe la posibilidad de transmisién y contagio de virus
informéaticos y/o programas maliciosos. Es responsabilidad de EL USUARIO la prevencion de
este tipo de dafio. MAXIMUS HUB no se hace responsable por cualquier dafio a sus sistemas
computacionales y/o archivos de usuario por transmisién y contagio de virus y/o programas
maliciosos.

Se deja expresa constancia que MAXIMUS HUB no asume responsabilidad en los siguientes
casos:

e Deficiencias o fallas en la calidad del servicio originadas por causas de fuerza mayor, o caso
fortuito que se originen en a través de los accesos de bases publicas o privadas a las cuales se
puede acceder a través de esta herramienta.

o Deficiencias o fallas en la calidad del servicio originadas por defectos de funcionamiento, estado
de conservacion o similares en los equipos que utilice el usuario o receptor de la informacion.

XIv. Gestion de Incidentes

Se considera incidente de seguridad cualquier evento que comprometa la confidencialidad,
integridad o disponibilidad de los datos personales, incluyendo accesos no autorizados, pérdida,
alteracion o divulgacioén indebida de informacion.

Procedimiento de Notificacion

o Deteccién y Evaluacion: Ante la identificacion de un posible incidente, el equipo de seguridad de
la informacién debera evaluar su impacto y determinar si constituye una vulneraciéon de datos
personales.

¢ Registro del Incidente: Se documentara el incidente con detalles sobre su naturaleza, alcance y
medidas adoptadas para su contencion.

o Notificacién a la Autoridad: Conforme a la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, los
incidentes que afecten derechos de los titulares deberan ser reportados a la Superintendencia de
Proteccion de Datos Personales en un plazo maximo de 72 horas desde su deteccion.

¢ Comunicacion a los Titulares: Si el incidente representa un riesgo significativo para los derechos
de los afectados, se les notificard oportunamente sobre la situacion y las acciones tomadas.

o Medidas Correctivas: Se implementaran acciones para mitigar el impacto del incidente y prevenir
futuras ocurrencias.
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