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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

IPS ADVANCE SERVICE GROUP S.A.S.

1. Identificacion del responsable

IPS ADVANCE SERVICE GROUP S.AS. (en adelante “ADVANCE”), en su calidad de
RESPONSABLE del tratamiento de datos personales, adopta la presente Politica de Tratamiento
de Datos Personales conforme a la Constitucion Politica (art. 15), la Ley 1581 de 2012, el Decreto

1377 de 2013y el Decreto Unico 1074 de 2015, y demas normas aplicables.

Razon social IPS ADVANCE SERVICE GROUP S.A.S.
NIT 900955569

Domicilio Medellin

Direccion Calle 32 ee 75 ¢ 33

Correo para Habeas Data advancemedicalips@gmail.com
WhatsApp 314 661 3869 — Citas: 3052043016

Responsable/Oficial de Proteccién de Datos

Gerente General/Gerencia

2. Objetivo

Establecer lineamientos para la recoleccion, uso, almacenamiento, circulacién, transmision y/o
transferencia, actualizacion, supresion y demas formas de tratamiento de datos personales
tratados por ADVANCE, garantizando el derecho de Habeas Data y la proteccién reforzada de

los datos sensibles, especialmente los relativos a la salud y la condicion de discapacidad.

3. Alcance

Aplica a toda informacién personal contenida en bases de datos y archivos (fisicos y/o digitales)

donde ADVANCE actie como Responsable o Encargado, relacionada con:

e Usuarios/pacientes atendidos en Transporte Asistencial

Prehospitalaria (APH).

e Usuarios/pacientes atendidos en consulta externa general y especializada, incluida la gestion

del Programa de Certificacion de Discapacidad.

e Personas certificadas con discapacidad que, de manera voluntaria, autoricen su inclusion en

una base de datos de inclusion/gestion laboral.
e Talento humano (empleados, contratistas, practicantes), proveedores y aliados.
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e PQRS, encuestas de satisfaccion, auditorias de calidad y seguridad del paciente, y demas
procesos misionales y de apoyo.

4, Definiciones

Se adoptan las definiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012, incluyendo Titular,
Responsable, Encargado, Tratamiento, Dato personal, Dato sensible y Dato publico. Dato
sensible incluye, entre otros, los datos relativos a la salud, discapacidad, origen biométrico, y
aquellos cuyo uso indebido pueda generar discriminacion.

5. Principios

e Legalidad: el tratamiento se rige por la ley.

¢ Finalidad: el tratamiento obedece a fines legitimos, explicitos e informados al Titular.

e Libertad: el tratamiento se realiza con autorizacion previa, expresa e informada, salvo
excepciones legales.

e Veracidad o calidad: la informacién debe ser veraz, completa y actualizada.

e Transparencia: el Titular puede obtener informacién sobre el uso de sus datos.

e Acceso y circulacion restringida: el tratamiento se limita a lo autorizado y permitido por la ley.

e Seguridad: se adoptan medidas para evitar adulteracion, pérdida o acceso no autorizado.

¢ Confidencialidad: quienes intervengan en el tratamiento deben guardar reserva.
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. Categorias de datos tratados
ADVANCE podra tratar, segun corresponda, las siguientes categorias:

e Datos de identificacion y contacto.

e Datos socio-demogréaficos necesarios para la atencion y gestion.

e Datos administrativos y de facturacion/autorizaciones (si aplica).

¢ Datos sensibles: informacién de salud, condicién de discapacidad, y demas datos sensibles
gue se recolecten en el marco de la atencion o del proceso de certificacion.

7. Finalidades del tratamiento

Las finalidades podran variar segin la base de datos y el tipo de Titular. A continuaciéon se
describen las principales:

7.1 Finalidades asistenciales y del Programa de Certificacion de Discapacidad

e Prestar servicios de salud (TAB, APH, consulta externa general y especializada) y gestionar
la continuidad de la atencion.

e Adelantar procesos administrativos, de referencia/contrarreferencia, agenda, confirmaciones
y seguimiento asistencial.
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e Gestionar el Programa de Certificacibn de Discapacidad, incluyendo evaluacion
multidisciplinaria, emision y soporte de certificados y tramites relacionados, conforme a la
normatividad aplicable.

e Gestionar PQRS, seguridad del paciente, PAMEC, auditorias internas/externas e indicadores
de calidad.

7.2 Finalidad voluntaria: base de datos para inclusion/gestion laboral

Solo cuando el Titular lo autorice de manera expresa y separada, ADVANCE podra tratar y
compartir informacion minima necesaria con terceros (empresas u organizaciones) para facilitar
oportunidades de inclusion laboral y/o para apoyar el cumplimiento de cuotas o requisitos de
inclusion, segun la normatividad aplicable. Esta finalidad es opcional y su negativa no condiciona
la atencién en salud ni la certificacion.

e Contactar al Titular para informar oportunidades de empleo o procesos de seleccion.

e Compartir con potenciales empleadores informacién minima necesaria (por ejemplo: datos
de contacto, perfil ocupacional, disponibilidad y condicibn de persona certificada con
discapacidad), evitando divulgar diagndsticos o historia clinica.

e Realizar seguimiento a colocacion laboral y acciones de mejora del programa (si aplica).

7.3 Finalidades laborales, contractuales y de proveedores

e Gestion de talento humano, contratacion, pagos, SST y control de acceso.
e Gestion de proveedores y aliados: compras, contratacion, pagos, evaluacion y control
documental.

8. Derechos del Titular

El Titular podra ejercer los derechos de conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de
autorizacion, ser informado sobre el uso, presentar quejas ante la SIC, revocar la autorizacion y
solicitar supresion cuando proceda, y acceder de forma gratuita a sus datos personales.

9. Autorizacién

ADVANCE solicitara autorizacion previa, expresa e informada cuando sea requerida. Para datos
sensibles, se solicitara autorizacion explicita y se informara el caracter facultativo de su entrega.
En el caso de la finalidad voluntaria de inclusion/gestion laboral, se exigira autorizacion separada
e independiente.

10. Consultas y reclamos (procedimiento Habeas Data)

Canales: presencial (si aplica), correo advancemedicalips@gmail.com y WhatsApp 3052043016.
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Consultas: se atenderan en méaximo diez (10) dias habiles, prorrogables por cinco (5) dias
hébiles, informando al solicitante.

Reclamos: se atenderan en maximo quince (15) dias habiles, prorrogables por ocho (8) dias
habiles, informando al solicitante. El reclamo debe incluir identificacion del Titular, descripcion de
hechos, direccion de notificacion y documentos soporte cuando aplique.

11. Transmision y transferencia a terceros

ADVANCE podra transmitir datos a ENCARGADOS (p. e€j., proveedores tecnolégicos) bajo
acuerdos que garanticen confidencialidad, seguridad y finalidades autorizadas. La transferencia
a terceros RESPONSABLES (p. ej., empresas interesadas) solo se realizara con autorizacion
expresa del Titular o con fundamento legal, y se limitara a la informacion minima necesaria.

12. Medidas de seguridad

Controles de acceso por perfiles y necesidad de conocer.

Clausulas de confidencialidad para talento humano y contratistas.
Custodia de soportes fisicos y control de archivo.

Respaldo y proteccion de sistemas de informacion (cuando aplique).
Gestidn de incidentes de seguridad y reporte interno.

13. Vigenciay actualizacion

La presente politica rige a partir de su fecha de aprobacién y se mantendra vigente mientras
ADVANCE trate datos personales. Las actualizaciones sustanciales se informaran por los medios
disponibles (cartelera, correo, pagina web u otros).

Revisa Aprueba
Gestion Administrativa Gerencia General
Firma Firma
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ANEXO. AVISO DE PRIVACIDAD

IPS ADVANCE SERVICE GROUP S.A.S. informa que trata datos personales para
finalidades asistenciales, administrativas, de calidad y legales. De manera voluntaria y
separada, podrd tratar datos para inclusion/gestion laboral si el Titular lo autoriza. El
Titular puede ejercer sus derechos mediante asgroupservicios@gmail.com Yy
advancemedicalips@gmail.com o WhatsApp 3146613869 - 3052043016. La Politica
completa estéd disponible en las instalaciones de ADVANCE y/o en el medio que la
entidad disponga.
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