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Comportamiento 
Organizacional

• Es un campo de estudio que investiga el 
impacto de los individuos, grupos y estructuras 
sobre el comportamiento dentro de las 
organizaciones (Robbins & Judge, 2009).
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Desarrollo 
Organizacional

• Conjunto de intervenciones para el cambio 
planeado que buscan mejorar la eficacia 
organizacional y el bienestar de los empleados 
(Robbins & Judge, 2009).
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Capacitación

Gestión del 
desempeñoDesvinculación

Modelo de Gestión de Personas
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Modelo de Comportamiento y
Desarrollo  
Organizacional
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Ejercicio 1

1. Leer el texto entregado.
2. Reúnanse en grupos y compartan sus reflexiones acerca del texto: “Plan de 

RRHH de Coca-Cola”.
3. Escojan a un integrante del grupo para que comparta las principales 

impresiones del grupo con la clase. Por ejemplo: ¿Qué estrategia de DO les 
pareció más destacable?
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Diagnóstico 
organizacional

• El diagnóstico organizacional es el proceso de 
identificación de las preocupaciones y problemas de la 
organización. 

• Se realizar a partir del análisis de los datos disponibles 
en la organización y también implica recoger nuevos 
datos sobre los temas centrales (Chiavenato, 2011).
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Etapas del Diagnóstico 
Organizacional

• Recopilación de información.

• Generación de información.

• Organización de la información.

• Análisis e interpretación de la información.

• Entrega de resultados.
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Diagnóstico funcional
El diagnóstico funcional examina principalmente las 
estructuras formales de la comunicación para:

• Determinar los distintos departamentos y áreas de 
funcionamiento.

• Crear el sistema jerárquico entre los diferentes puestos
de trabajo y áreas de responsabilidad.

• Delinear los perfiles de puestos para definir las tareas y 
responsabilidades de cada miembro de la organización.
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Modelos de estructura organizacional
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Diagnóstico cultural
El diagnóstico cultural examina los valores y principios
básicos de una organización para conocer los aspectos:

• Espirituales: Ideología / filosofía, símbolos, mitos e 
historia.

• Conductuales: Lenguaje, comportamiento no verbal, 
rituales y formas de interacción.

• Estructurales: Políticas y procedimientos, normas, 
sistemas de status internos, estructura del poder.

• Materiales: Tecnología, instalaciones, mobiliario y 
equipo.
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Modelo de 
Cultura de 
Denison
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Métodos de 
diagnóstico
organizacional

- Entrevista. 

- Cuestionario (Encuestas). 

- Observación.

- Focus group.



Facultad de Economía y Negocios

Herramientas para el
diagnóstico

• Análisis FODA enfocado en recursos humanos.

• Análisis de datos e información de la 
organización.
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Ejercicio 2
• Leer el caso entregado.
• Reúnanse en grupos y compartan sus reflexiones

acerca del caso: BKLAB.
• Realice un FODA enfocado en RRHH.
• Escojan a un integrante del grupo para que 

comparta los resultados del análisis. 
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Cambio 
Organizacional

El cambio organizacional se refiere a las acciones en
las que una organización altera un componente
importante de su organización, como:

1. Su cultura. 2. Las tecnologías 
subyacentes.

3. La infraestructura 
que utiliza para 
operar. 

4. Sus procesos 
internos.
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Contexto de cambio
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¿Cuándo es necesario gestionar el cambio
organizacional?

• El cambio organizacional ocurre cuando una empresa
experimenta una transición importante que afecta a la 
mayoría o a todos sus empleados. 

• En otras palabras, el cambio organizacional altera la 
experiencia diaria de tu equipo. A veces, estas grandes
transiciones se planifican meticulosamente, y otras
veces se producen sin previo aviso. 

• El objetivo de la gestion del cambio organizacional es 
generar un cambio planificado, con acciones proactivas y 
no reactivas.
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Ejemplos de Cambio Organizacional

•Cambio en el equipo directivo, como la incorporación de 
un nuevo director general o jefe de departamento.

•La fusión o adquisición de la empresa.

•La reestructuración del negocio.

•La introducción de nuevas tecnologías, como cambiar del 
uso del email por un software.

•La actualización de los objetivos de la empresa a medida 
que crece.
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Un enfoque para 
entender el 
cambio 

• Kurt Lewin afirmaba que el cambio
exitoso en las organizaciones debía seguir
una ruta de tres etapas: 

1. Descongelar el statu quo.

2. El movimiento hacia el estado final 
deseado.

3. El congelamiento del nuevo cambio a 
fin de hacerlo permanente.
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Plan de las ocho etapas de Kotter para implementar el cambio
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Ejercicio 3

Leer el caso entregado.
Reúnanse en grupos y compartan sus reflexiones
acerca del caso.
Responda las siguientes preguntas:

• ¿Cuál era el estilo tradicional de organización
en Unilever?

• Están presentes las recomendaciones o etapas
de Kotter para el manejo exitoso del cambio?

Escojan a un integrante del grupo para que 
comparta las respuestas.
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Desarrollo 
Organizacional

•
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Distintos
tipos de 

organización
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Características del DO



Facultad de Economía y Negocios

Intervención de DO para formación de equipos
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• Modelos de DO: El modelo X e Y (McGregor, 1960).
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• Modelos de DO: Managerial grid 
(Blake y Mouton, 1976).
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• Modelos de DO: 
Organizaciones de Aprendizaje
(Senge, 1990).
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Pensamiento sistémico: “Desplazamiento de la carga”

Un problema subyacente genera problemas que reclaman
atención. Pero el problema es difícil de abordar, porque es
engorroso o porque es costoso afrontarlo.

Así que la gente “desplaza la carga” del problema a otras
soluciones, arreglos bien intencionados y fáciles que parecen
muy eficaces.

Lamentablemente, las “soluciones” fáciles sólo aplacan los
síntomas y dejan intacto el problema subyacente. El problema
subyacente empeora, inadvertido porque los síntomas
aparentemente desaparecen, y el sistema pierde toda
capacidad para resolver el problema subyacente.

No debemos solucionar los síntomas. Las soluciones que
abordan los síntomas y no las causas fundamentales del
problema a lo sumo bridan beneficios de corto plazo.
Eventualmente el problema resurge y crece la presión por una
respuesta ante el síntoma. Entretanto, la capacidad para dar
soluciones se puede atrofiar.
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Ejercicio 4

Reúnanse en grupos y elaboren un ejemplo del
mundo empresarial donde pueda observarse el
arquetipo sistémico de “desplazamiento de la
carga”.

Escojan a un integrante del grupo para que
comparta el ejemplo con el curso.
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Taller de Linkedin
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• Evolución del Reclutamiento y Selección

AVISOS EN PRENSA, CV 
IMPRESO

PORTALES DE EMPLEO REDES SOCIALES
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• Fundamentos de 
Linkedin
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• Consejos para crear tu perfil en Linkedin

• Ten claro tu objetivo profesional.

• Completa tu perfil con especial cuidado.

• Completa todo lo que puedas.

• Crea tu red acorde a tus intereses.

• Se activo, participa!

• Mirada a largo plazo: sé constante.

• Comienza agregando a las personas de primer y segundo grado de separación.

• Manten tu perfil actualizado.
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Ejercicio 5

- Revisa el Linkedin del profesor como ejemplo:

https://www.linkedin.com/in/juyumaya/

- Crea tu propio perfil de Linkedin usando los
consejos revisados.
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Clima
organizacional

• El clima organizacional se define como un
conjunto de propiedades medibles acerca del
espacio de trabajo percibido (Robbins &
Judge, 2009).

• El clima organizacional tiene que ver con el
sentido compartido alrededor de las políticas,
prácticas y medidas de una organización que
se relacionan con la experiencia de los
empleados.
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¿Cuál es la relación entre clima organizacional y 
cultura organizacional?
• Este término tiene mucho en común
con el de cultural organizacional, que
hace referencia al sentido compartido
asociado con las creencias, suposiciones
y valores asociados con la forma en que
se realiza el trabajo y las normas que
guían el comportamiento
organizacional.

• A diferencia de la cultura
organizacional, que es un concepto un
poco más amplio, el clima
organizacional puede segregarse en
categorías concretas con una relación
directa a los resultados medidos.
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¿Cómo se mide el clima organizacional?

1. Establecer los objetivos.
2. Diseñar la encuesta.
3. Distribuir la encuesta.
4. Analizar los resultados y hacer los
cambios necesarios.
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Ejercicio 6

• Leer el documento entregado.
• Reúnanse en grupos y compartan sus reflexiones en

relación al resultado de la encuesta.
• Siga las instrucciones y responda las preguntas.
• Escojan a un integrante del grupo para que comparta

sus respuestas.
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Higiene laboral

• La higiene laboral se refiere al conjunto de
normas y procedimientos que pretenden proteger la
integridad física y mental del trabajador, al
resguardarlo de los riesgos de salud inherentes a las
tareas del puesto y al ambiente físico donde las
realiza.

• El control, aseguramiento y promoción de la
higiene laboral es una resposanbilidad compartida
entre el área de recursos humanos y el
departamento de seguridad.
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Plan de higiene 
laboral

Un plan de higiene laboral suele abarcar los
puntos siguientes:

• Un plan organizado.

• Servicios médicos adecuados.

• Prevención de riesgos para la salud.

• Servicios adicionales.
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Condiciones 
ambientales

• Condiciones físicas: iluminación,
temperatura, ruido, etcétera.
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Condiciones 
ambientales

• Condiciones de tiempo: duración
de la jornada laboral, horas extras,
periodos de descanso, etcétera.
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Condiciones 
ambientales

• Condiciones sociales:
organización informal, relaciones,
estatus, etcétera.
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La importancia de las 
relaciones
interpersonales
• La escalera de las inferencias de Argyris es
un modelo de razonamiento que seguimos en
nuestras conversaciones internas para dar sentido a
lo que ocurre.

• Cuando ascendemos por la escalera, en nuestra
mente se dispara una cadena de interpretaciones no
verificadas, suposiciones sin contrastar, juicios
automáticos y abstracciones sucesivas que nos
llevan a extraer conclusiones erróneas (“Castillos de
arena”) y nos predisponen a determinados
comportamientos.
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Ejemplo
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“La columna izquierda”

• Peter Senge denomina “columna izquierda”, a todo
aquello que tenemos en nuestra cabeza, pensamos,
sentimos pero que casi nunca decimos, explícitamente en
una conversación.

• Si bien esta “columna izquierda” es la parte invisible de
la conversación, suele ser la parte que la dirige.

• Es importante estar consciente de esta “columna
izquierda” en cada conversación, especialmente en las
conversaciones difíciles e importantes para la organización.

• Esto nos permitirá ser asertivo y no escalar en la
escalera de las inferencias.
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Ejercicio 7

• Reúnanse en grupos y creen un escenario ficticio
donde se produce una conversación en un entorno de 
trabajo.

• Completen el guión de la conversación para la 
columna derecha e izquierda. 

• Escojan a un integrante del grupo para que comparta
la conversación y las reflexiones del grupo. 
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Percepciones

• La percepción es el proceso por el que los individuos
organizan e interpretan las impresiones de sus sentidos con
objeto de asignar significado a su entorno (Robbins & Judge,
2009).

• Sin embargo, lo que uno percibe llega a ser muy diferente
de la realidad objetiva.

• Por ejemplo, es posible que todos los empleados de una
empresa consideren a ésta como un magnífico lugar de
trabajo: condiciones laborales favorables, tareas interesantes,
buena paga, prestaciones excelentes y una administración
comprensiva y responsable, pero, como casi todos sabemos,
es muy raro encontrar tal grado de acuerdo.
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Factores que influyen en la percepción
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¿Por qué es importante la percepción
en el estudio del DO y CO? 

• Porque el comportamiento de las personas se basa en su
percepción de lo que es la realidad, no en la realidad en sí.

• Además, la percepción es clave para la toma de desiciones.
Los individuos en las organizaciones eligen entre dos o más
alternativas.
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Toma de 
decisiones
• La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una
elección entre diferentes opciones o formas posibles para resolver diferentes
situaciones en la vida en diferentes contextos: empresarial, laboral,
económico, familiar, personal, social, etc.

• Los altos directivos determinan las metas de su empresa, cuáles
productos o servicios ofrecer, cómo financiar del major modo las
operaciones o dónde ubicar una planta nueva de manufactura.

• Los gerentes de niveles medio y bajo determinan los programas de
producción, seleccionan a los empleados nuevos y deciden cómo han de
darse los aumentos de salario.

• Los empleados deciden cuánto esforzarse en el trabajo, y si obedecer o
no una petición del jefe.
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Modelo racional de toma de decisiones
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Simplificaciones utilizadas con 
frecuencia en el momento de 
tomar decisiones.

• Percepción selectiva: Un ejemplo clásico muestra la forma en que los
intereses existentes influyen de manera significativa en los problemas que
vemos.

• Efecto de halo: Las personas permitimos que una sola característica
influya en nuestra impresión general de la persona que juzgamos.

• Estereotipos: Cuando juzgamos a alguien basándonos en nuestra
percepción del grupo al que pertenece, estamos usando un atajo llamado
estereotipar.

• Sesgos de atribución: Tendencia de los individuos para atribuir sus éxitos
a factores internos, en tanto que culpan de sus fallas a factores externos.

• Sesgo de confirmación: Tendencia a buscar información que reafirme las
elecciones del pasado y a eliminar aquella que contradiga los juicios
realizados.
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Consejos para 
reducir sesgos

• Centrarse en las metas.

• Busque información que contradiga
aquello en lo que cree.

• No trate de dar significado a eventos
aleatorios. 

• Incremente sus opciones.
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Ejercicio 8

• Leer el artículo individualmente.
• Reúnanse en grupos y tomen una decisión sobre que 

posición les gustaría apoyar.
• Elaboren una lista de argumentos para soportar la 

posición elegida.
• Escojan a un integrante del grupo para que comparta

los argumentos con la clase. 
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Trabajo práctico

GRUPOS: MÍNIMO 2; MÁXIMO 
5.

ESCOGAR UNA ORGANIZACIÓN
PARA REALIZAR EL TRABAJO.

INGRESE AL SIGUIENTE LINK: 
HTTPS://ESCALAS.UNEGOCIOS.

CL/

ESCOGAN 3 O MÁS VARIABLES 
PARA ANALIZAR.

CONSTRUYA LA ENCUESTA EN 
BASE A LAS VARIABLES Y LAS 

ESCALAS ESCOGIDAS.

https://escalas.unegocios.cl/
https://escalas.unegocios.cl/
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Modelos de análisis
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Conflicto
• Se define el conflicto como un proceso de oposición o desacuerdo
entre personas. Suele comenzar cuando una de las partes percibe que
ha sufrido un efecto negativo (Robbins & Judge, 2009).

• Las personas en las organizaciones sufren varios conflictos, con
diversos orígenes:

- Incompatibilidad de metas.

- Interpretaciones diferentes de los hechos.

- Desacuerdos con base en expectativas de comportamiento.

- Mobbing o acoso laboral.

- Actos violentos y formas más sutiles de desacuerdo.
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La importancia
del líder (y la cultura, el clima, las percepciones y sesgos…)
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Negociación

• La negociación es un proceso de discusión que se establece
entre las partes y cuyo objetivo es el de llegar a un acuerdo
aceptable para todos.

• Los requisitos para una negociación son los siguientes:

- La existencia de un mínimo de intereses comunes o
complementarios de las partes.

- La existencia de una motivación por ambas partes de encontrar
un acuerdo.

- La existencia de una autonomía reconocida recíprocamente.
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Método 
Harvard de 
negociación
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Los 7 pasos para negociar según Harvard

1. RELACIÓN: ¿ESTOY PREPARADO PARA ENFRENTAR LA RELACIÓN?

2. COMUNICACIÓN: ¿ESTOY LISTO PARA ESCUCHAR Y HABLAR EFECTIVAMENTE?

3. INTERESES: ¿QUÉ QUIERE REALMENTE LA GENTE?

4. OPCIONES: ¿CUÁLES SON LOS POSIBLES ACUERDOS O PARTES DE UN ACUERDO?

5. ALTERNATIVAS: ¿QUÉ HARÉ SI NO ESTAMOS DE ACUERDO?

6. LEGITIMIDAD: LA EQUIDAD ES UNA CONSIDERACIÓN RECTORA.

7. COMPROMISO: ¿QUÉ COMPROMISOS DEBO BUSCAR O HACER?
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Ejercicio 9

• Escoger a un personaje del caso.
• Leer el caso individualmente.
• Reúnanse en duplas y negocien el sueldo de Lisa.
• Comenten el proceso de negociación con el curso.
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Liderazgo

• Se define el liderazgo como la aptitud para influir en
un grupo hacia el logro de una visión o el
establecimiento de metas. La fuente de esta influencia
puede ser formal, como aquella que da la posición de
una jerarquía directiva en una organización o informal
como la que da el carisma (Robbins & Judge, 2009).

Los beneficios del liderazgo para la organización son:

1. Influir en el comportamiento de los empleados.
2. Satisfacer las necesidades de los empleados.
3. Introducir cambios necesarios.
4. Resolver conflictos.
5. Orientar y motivar a los empleados.
6. Mejorar el rendimiento laboral.
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Tendencias actuales en liderazgo



Facultad de Economía y Negocios

Liderazgo carismático
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Liderazgo transformacional
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Liderazgo auténtico

Confianza basada en la 
identificación

Confianza basada en el 
conocimiento 

Confianza basada en la disuasión 
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¿Existe alguna
estrategia que 

complemente al 
liderazgo?
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Job crafting

Es un proceso de diseño de trabajo impulsado individualmente
que se refiere a las estrategias proactivas y auto-iniciadas para
cambiar las características del trabajo (funciones, tareas,
competencias, etc.)

De esta forma se consigue alinear mejor el trabajo con las
necesidades, objetivos y habilidades personales (Bakker &
Demerouti, 2017).
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Ejercicio 10

• Leer el perfil del cargo individualmente.
• Reúnanse en grupos y definan las funciones y 

competencias del cargo.
• Un representante de cada grupo debe mencionar las 

respuestas del grupo.
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Ejercicio 10

Funciones del Cargo
•Gestionar las solicitudes y trámites administrativos relacionados a Gestión de personas del equipo integrante del recinto.
•Gestionar todas las facturaciones que se realizan en el recinto.
•Gestionar y controlar el resupuesto del recinto.
•Gestionar las compras del recinto con el Nivel Central del IND.
•Liderar y gestionar el equipo a cargo .

Competencias

•Comunicación Efectiva: Adapta su vocabulario, entregando diversos mensajes según las características e intereses de su interlocutor(a). Acoge distintas posturas, aportando a 
la comprensión de sus interlocutores(as). Transmite mensajes estratégicos relacionados con Institución, logrando beneficios para ésta.
•Liderazgo: Delega responsabilidades y promueve la participación y creatividad del equipo en la consecución de los resultados esperados. Evalúa y gestiona el desempeño de 
sus colaboradores y otorga retroalimentación constante que promueva la creatividad y el desarrollo profesional individual y de equipo. Reconoce y retroalimenta el alineamiento de 
sus colaboradores con los valores Institucionales.
•Gestión de la Información: Utiliza fuentes especializadas y canales directos de difícil acceso para obtener información. Modela la información sistematizada, graficándola en 
formatos que permitan a otros visualizar en forma clara los contenidos. Examina el contenido de la información asegurando una correcta utilización en la toma de decisiones, 
según las distintas necesidades del área, de forma oportuna y colaborativa.
•Planificación y Oranización: Analiza objetivos institucionales y genera soluciones que optimicen la gestión del trabajo a nivel macro. Transfiere a la organización métodos y 
beneficios para evaluar posibles desviaciones y su impacto asociado, generando instancias para mitigarlos. Diseña y lidera estrategias que permitan optimizar recursos y priorizar 
actividades a nivel Institucional
•Resolución de Problemas: Genera una red de trabajo integrada y técnicamente competente con actores clave de la Institución para la resolución de problemas. Aborda y 
resuelve situaciones problemáticas que involucran a actores u organismos externos relacionados al IND. Desarrolla estrategias para adelantarse a problemas complejos.
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Responsabilidad
social

• La Responsabilidad Social se define como
la contribución activa y voluntaria, al
mejoramiento social, económico
y ambiental por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de mejorar su
situación competitiva, valorativa y su valor
añadido (OIT, 2023).

• El sistema de evaluación de desempeño
conjunto de la organización en estas áreas
es conocido como el triple resultado.

• Es una evolución del concepto de
filantropía corporativa estratégica.
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Beneficios de la Responsabilidad Social

• Mejora el clima laboral.
• Mejora el rendimiento laboral.
• Fortalece la cultura organizacional.
• Aumenta la motivación.
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Análisis de Stakeholders 
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Auditoría de 
Recursos 
Humanos

• La auditoría de recursos humanos
refiere al proceso en el que se evalúa
cómo es el funcionamiento y
rendimiento de dicho sector en una
empresa, examinando distintas
variables y aspectos laborales que
forman parte del proceso de trabajo de
RR.HH.

• Una forma de garantizar y fomentar
la contribución del área de RR.HH. a las
prácticas de responsabilidad social es
comprobar su desempeño y
rendimiento.



Facultad de Economía y Negocios

Estándares de 
evaluación

• Rendimiento: La medición se realiza en términos
de algo listo y terminado, de sus resultados. Tiene
el inconveniente de que no muestra los aciertos y
las fallas de una operación.

• Desempeño: La medición y el proceso de
operación ocurren a la vez. Se mide una operación
en proceso que aún no termina.
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¿Cuándo hacer 
una auditoria de 
RRHH?
• Cambios en las filosofías y las
teorías administrativas.
• Cambios en el papel del
gobierno.
• Expansión de los sindicatos.
• Incrementos salariales.
• Cambio en las habilidades
requeridas.
• Competencia internacional.
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Principales puntos de la auditoría de RR.HH.
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Principales puntos de la auditoría de RR.HH.
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Ejercicio 11

• Leer el documento individualmente.
• Reúnanse en grupos y respondan:

1. ¿Qué iniciativa de Incoludido les gusto más?
2. ¿Invertirían en Incoludido?

• Un representante de cada grupo debe exponer las 
respuestas del grupo.
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Relaciones laborales

• Las relaciones laborales son un campo de
estudio que analíza la gobernanza de la
regulación del trabajo y el empleo, tanto de
regulaciones con alcance colectivo como
individual (Chiavenato, 2011).

• Uno de los fos centrales de las relaciones
laborales es el estudio de las políticas de la
organización respecto de los sindicatos,
tomados como representantes de los anhelos,
aspiraciones y necesidades de los empleados.
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Políticas de relaciones laborales

1. Política paternalista: Se caracteriza por la fácil y rápida aceptación de las reivindicaciones de los trabajadores, sea por inseguridad, 
incapacidad o incompetencia en las negociaciones con los líderes sindicales.

2. Política autocrática: Se caracteriza por la postura rígida e impositiva de la organización, la cual actúa de forma arbitraria y legalista 
al hacer sólo concesiones dentro de la ley o de acuerdo con sus propios interéses. 

3. Política de reciprocidad: Se basa en la reciprocidad entre la organización y el sindicato. Las reivindicaciones se resuelven, directa y 
exclusivamente, entre la dirección de la organización y el sindicato, con una participación mínima de los trabajadores.

4. Política participativa: Se caracteriza por considerar al sindicato y a la organización, lo que propicia una evaluación amplia y objetiva
de cada reivindicación o situación en cuanto a su integración e identificación con las demás políticas y objetivos de la organización
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Los sindicatos

• Asociación de trabajadores cuyo objetivo es la
defensa de los intereses profesionales, económicos y
laborales de los asociados.

• En el ámbito estatal, los sindicatos se agrupan en
federaciones, las cuales son instituciones que
congregan a sindicatos representativos del mismo
ramo de actividad en número mínimo de cinco de
ellos.

• El objetivo de los sindicatos es aumentar el poder de
negociación de los trabajadores para promover
mejores condiciones laborales, mejores salarios y
evitar los abusos.
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Sindicatos en Chile

• De acuerdo con los datos, en Chile existen 12.355 sindicatos activos (un
alza de 3.5% respecto a 2019), los que representan a 1.2 millones de
personas.

• Para constituir un sindicato en una empresa que tiene contratados a 50
trabajadores o menos se requiere la participación de un mínimo de 8
trabajadores, siempre que representen como mínimo el 50% del total de
trabajadores de la empresa. Por ejemplo, si la empresa cuenta con 40
trabajadores se requieren 20 para constituir un sindicato.

• La constitución de un sindicato en una empresa que tenga más de 50
trabajadores, requiere de un mínimo de 25 trabajadores que representen,
a lo menos, el 10% del total de los que prestan servicio en ella (Dirección
del Trabajo, 2023).



Facultad de Economía y Negocios

Contrato colectivo

• La celebración de contratos colectivos de trabajo es uno de
los medios más comunes para resolver conflictos y evitar
huelgas, y permite, por medio de negociaciones colectivas y
el consiguiente acuerdo entre las partes, mantener la paz
social basada en el consenso.

• Los contratos colectivos incluyen:

- Mejoras salariales.
- Bonos.
- Asignaciones.
- Otros acuerdos.
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Medios para la acción sindical

• Negociación colectiva.
• Huelga (Código del trabajo, artículo 345).

Medios ílicitos:

• Píquetes.
• Sabotaje.
• Paros y paros relámpagos.
• Ocupación.
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Medios para la acción empresarial

• Negociación colectiva.
• Cierre temporal o lock-out (+ del 50%; Código del trabajo, artículo 353).

Medios ílicitos:

• Lista negra.
• Espionaje.
• Cierres injustificados.
• Despidos ilegales.
• Lobby, coimas, etc.
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Ejercicio 12

• Leer el documento individualmente.
• Reúnanse en grupos y elaboren una propuesta de 

contrato colectivo considerando los cuatro petitorios
de los trabajadores sindicalizados de CODELCO.

• Un representante de cada grupo debe leer la carta.
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