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1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Quindio Solidario es el organismo de integracion que unifica y representa a las
empresas del sector solidario en la region, defiende sus intereses, promueve
la integracion y la sostenibilidad empresarial, mediante acuerdos colectivos de
beneficio comun.

VISION

En el 2025, Quindio Solidario sera reconocido por su capacidad de articular a
las entidades de economia solidaria de la region, mediante proyectos integrales
gue la posicionan como gestora de sostenibilidad, rentabilidad y crecimiento
empresarial.
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2. VISION DE FUTURO Y OPORTUNIDADES

Las lecciones del afio 2020 cambiaron muchas conceptualizaciones sobre las
proyecciones a corto, mediano y largo palzo. El 2020 cierra como el afo de la
crisis econOmica, sanitaria y ecoldgica a nivel mundial por el descubrimiento
en la ciudad de Wuhan en la China, del virus denominado COVID-19, el cual
generod una situacion de pandemia que obligé a los gobiernos de los distintos
paises a tomar medidas para frenar el contagio y prevenir la propagacion, al
tiempo que la preparacion de la infraestructura hospitalaria y de salubridad para
atender masivamente a los afectados.

Con medidas como el confinamiento y otras restricciones a la movilidad,
realizacion de reuniones y eventos, uso de servicios, acceso al comercio, etc,
se pretendio reducir el multiplicador de contagio del virus; sin embargo se
produjeron graves afectaciones econdmicas en todos los sectores de la
economia que posteriormente se fueron restableciendo para intentar salvar
empresas, mantener el empleo y evitar una crisis de mayor complejidad ya no
so6lo por el covid sino tambien por la carencia de los recursos.

El mundo cambi6é opinaron los expertos haciendo referencia a la
transformacion que debieron realizar las personas en sus actividades
cotidianas para solventar sus necesidades; la capacidad de resiliencia de las
personas y empresas para enfrentar las crisis y retos del mercado; las
empresas y demas proveedores de bienes y servicios para estar al ritmo de las
nuevas tendencias; el uso de las tecnologias tanto para administrar la
informacién como a nivel transaccional y de comunicacion entre las personas;
el reordenamiento empresarial a nivel de los procesos, procedimientos vy
portafolio de servicios; la estructura financiera; las prioridades en el consumo
y el gasto de los hogares; la expectativa y esperanza de vida frente a un
‘enemigo” para el cual no existian medicamentos curativos; la generacion de
empleo y el trabajo remoto; entre otros muchos factores y por lo cual se acufi6
el concepto de la nueva “normalidad” haciendo referencia a los nuevos retos
derivados del cambio en el comportamiento de los consumidores y los
proveedores, en el uso y aplicaciion de las tecnologias, la utilizacién de los
recursos, las politcas de gobierno, la recesién econdmica, la sostenibilidad del
aparato productivo, etc.

Para la siguiente mega, se visualizan oportunidades en a nivel de:



Tecnologia: los bienes y servicios deben estar de manera casi literal en
la “mano del consumidor”, a través de telefonos inteligentes, pc y otros
medios. Por ejemplo, el sistema financiero colombiano reportdé un
crecimiento superior en el uso de los medios digitales para atencién de
las necesidades y requerimientos de los usuarios. Las transacciones
fisicas disminuyeron mas del 40%.

Uso del Internet: como medio sustituto de las actividades presenciales
gue tienen restriccion como alternativa para prevenir el contagio y la
propagacion del covid-19.

Desmaterializacion y virtualizacion: aplicacion de las herramientas
tecnologicas para evitar la utilizacion de papel, plastico, contacto fisico y
otros medios que se convirtieron en factores transmisores del virus. Se
crearon aplicaciones capaces de realizar transacciones, validacion y
verifacion de informacion para tomar decisiones como prestamos
bancarios, asignacion de subsidios, elecciones, confirmacion de
identidad, etc.

Compras Publicas: oportunidades a partir de la ley de emprendimiento
para emprendedores, micro, pequefas y medianas empresas para que
se conviertan en proveedores de entidades publicas.

Ley de Emprendimiento: Ley 2069 de 31 de diciembre de 2020,en
particular para el sector un gran reto para el sector Cooperativo es el
incremento en el nUmero de empresas constituidas y la sostenibilidad de
las mismas, en su articulado resalta:

Articulo 9: establece alianzas para la promocion del desarrollo
empresarial y la inclusion financiera de los microcréditos;

Articulo 20 y 21: constitucion de asociaciones mutuales;

Articulo 22: conformaciéon de cooperativas a partir de tres (3) asociados;
Articulo 23: reconoce el caracter empresarial de las cooperativas y
entidades de la economia solidaria y su clasificacion como mipymes;
Articulo 24: posibilidad de que las mipymes se asocien en cooperativas;
Articulo 30: criterios diferenciales para mipymes en el sistema de compra
publica;

Articulos 30 y 35: promocion del desarrollo de la contratacion publica y
define los factores de desempate en favor de las mipymes;



Articulo 48: funciones de Innpulsa, entre ellas, varias relacionadas con la
promocion y apoyo a las empresas de la economia solidaria (numerales
3,6,8,9, 11, 12);

Articulo 52; que habla de la promocion a la asociacion de pequefios
productores;

Articulo 74: la doble titulacién y formacion para el emprendimiento, la
innovacion, el empresarismo y la economia solidaria;

Articulo 75: programas formacién docente;

Articulo 77: consultorios empresariales, en los que se incluye a las
empresas de la economia solidaria;

Articulo 78: la ensefianza sobre emprendimiento, emprendimiento,
incluyendo la educacion cooperativa y en economia solidaria, en el
marco de las Leyes 79 de 1988, 454 de 1998 y el articulo 27 de la Ley
1780 de 2016.

Esta ley abre importantes oportunidades para la promocion, el
fortalecimiento y el fomento de las cooperativas y de la economia
solidaria. A pesar de no ser una ley especial para el sector, constituye el
primer desarrollo normativo de fomento y fortalecimiento en mas de 30
afos, con una especial particularidad, pues incorpora el modelo de
gestion de empresa cooperativa y solidaria dentro del engranaje
empresarial del pais, en momento en que se define una politica de
recuperacion y reactivacion econdémica para los siguientes 10 afos.
Incluir estas medidas en la ley que desarrolla la politica publica de
emprendimiento puede considerarse, por tanto, como un avance para el
sector.

Corresponde al sector cooperativo hacer una revision en detalle de esta
normativa, ver las opciones que se abren para la creacion de nuevas
entidades que promueven emprendimientos de asociados, de sus
familias o de terceros aun no cooperativizados que podran encontrar en
la figura juridica cooperativa una opcion de desarrollo empresarial, en
ambitos nuevos y diferentes a los tradicionales, como ha sido la
propuesta de Confecoop desde hace varios afos al estimular esos
ajustes.

Es una oportunidad para repensar el desarrollo de nuevos proyectos
cooperativos enfocados en el sector real de la economia, organizar a las
personas y a las comunidades para el desarrollo de proyectos



productivos, para el trabajo estable y sostenible, el consumo responsable
y ético y la inclusién econdmica y financiera a través o con el apoyo del
sistema financiero cooperativo y solidario, asi como para servir como
solucion a las empresas en crisis y todo ello, con enfoque en lo local y
regional, como contribucion a los procesos de recuperacion econdmica
de los territorios.



3. ANALISIS MACROECONOMICO

De acuerdo con datos del Banco Mundial, la economia global en el 2020 se vio
contraida en un - 4.3% debido a la pandemia global del COVID-19. Para el
2021 se espera una recuperacion al plano positivo del 4% a medida que los
esquemas de vacunacion reduzcan la tasa de contagio y se retomen las
actividades econdmicas que se han visto golpeadas por las diferentes medidas
sanitarias y especialmente de restricciones a la movilidad, que han afectado a
sectores como el turismo y los servicios.

Se espera que el repunte econdmico sea liderado por los paises europeos,
Estados Unidos y China, quienes ya aseguraron una cantidad de vacunas
suficientes para su poblacion, lo que les permitird abrir de nuevo sus
economias antes que los paises emergentes.

La economia de América Latina fue una de las mas afectadas en el 2020,
debido a los largos periodos de cuarentena aunado de la baja de precios de
materias primas, como el petroleo que tuvo una caida estrepitosa a mediados
del 2020. En general se calcula que la economia Latinoamericana se contrajo
en un -7,4%. Se estima que los paises con las economias mas grandes de la
region tuvieron una caida de -6% y -9.82% (Brasil y México respectivamente).
Para el 2021 el FMI prevé un crecimiento para la region del 4,1%, no obstante,
advierte que esta recuperacion depende de la contencion de la pandemiay de
un apoyo fiscal eficaz.

En Colombia se espera un repunte estadistico de la economia - sobre todo
para el segundo trimestre del afio- y tanto el Banco Mundial como el Fondo
Monetario predicen un crecimiento de la economia colombiana por encima del
5% para el 2021, considerando que las vacunas lleguen y sean aplicadas a
tiempo. No obstante, los principales analistas del pais proyectan que la
economia no volvera a niveles pre-pandemia hasta el primer trimestre del 2022
y que tomara 2 afilos mas para retomar la senda de crecimiento que llevaba el
pais. Asi las cosas, se proyecta una leve apreciacion del peso a medida que
se retomen actividades importantes y que se revierta el efecto denominado
“flight to quality”, que se da cuando los inversores extranjeros sacan su dinero
de economias emergentes, situacion que comenzo en el primer trimestre del
2020.

La economia colombiana se contrajo en 2020 un 6.8%, durante el afio solo
cuatro ramas de actividad econdémica cerraron el afo con comportamientos



positivos: el sector agropecuario (2,8%), actividades financieras y de seguros
(2,1%), actividades inmobiliarias (1,9%) y administracion publica (1%). Ramas
de actividad donde el cooperativismo colombiano tiene importante presencia,
especialmente en la actividad financiera y de seguros y en el sector
agropecuario.

Las actividades que mas contribuyeron a la contraccion fueron comercio,
transporte, alojamiento y servicios de comida (-15,1%), construccion (-27,7%)
y explotacion de minas y canteras (-15,7%), que sumadas aportaron -5,8
puntos porcentuales dentro del resultado general.

Las principales cifras e indicadores macroecondémicos del Pais, se presentan
en el siguiente cuadro:

Principales Cifras COLOMBIA
2016 2017 2018 2019p,r 2020 Py
Producto Interno Bruto

S billones 864 920 978 1.062 994
% crecimiento real 2,1 1,4 2,6 3,3 -7
USS millones 283.000 312.000 333.000 324.000 268.000
USS percépita 5.907 6.322 6.689 6.422 5.268
Poblacion

Millones de habitantes N.D N.D N.D 48,2 50,4
Inflacién

IPC var dic - dic 5,75 41 3,18 3,8 1,8
Tasas de Interés (fin de afo)

Tasa de intervencion BANREP 7,5 4,75 4,25 4,25 1,75
DTF 90 dias 8,86 5,28 4,54 4,52 2,07
Consumo 19,24 18,42 17,21 17,15 N.D
Preferencial 11,57 8,72 7,63 8,38 N.D
Tasa de Cambio (fin de afio)

Diciembre ($/USS) 3.002 2.985 3.248 3.287 3.604
Devaluaciéon -4,72 -0,55 8,84 0,86 9,64
Balanza de Pagos

Balanza Comercial (USS millones) - 9.200 - 4.500 - 5.100 - 8.500 - 6.900

Exportaciones (USS$ millones, FOB) 34,100 39.800 44.400 42.400 32.200
Importaciones (USS$ millones, FOB) 43.200  44.200 49.600 50.800 39.100
Déficit Fiscal (%PIB)

Consolidado (metodologia FMI) -4 -3,6 -3,1 -2,5 -8,5
Tasa de desempleo urbano (%) 9,2 9,4 9,7 10,5 16,5

Fuente: Emisor, DNP, Minhacienda, LatinFocus Consensus, Dinero

PR: Preliminar - PY: Proyectado - N.D: No disponible



Inflacion

Segun el DANE, esta cifra (1,61%) se constituye en el IPC mas bajo desde
gue se tiene registro (1955) en la historia del pais como consecuencia del
impacto del coronavirus. La educacion registré una variacion de -7,02%,
cuando en 2019 habia sido de 5,75% y se convirtio en el principal factor que
presiond a la baja la inflacién; adicionalmente las medidas del Gobierno en
materia de servicios publicos domiciliarios para ayudar a las familias mas
vulnerables, asi como la eliminacion temporal del IVA a planes de telefonia
celular, el impoconsumo a hoteles y restaurantes y los dias sin IVA fueron
factores, ayudaron a generar una baja inflacion. Ante la crisis los
empresarios no pudieron subir los precios y el debilitamiento del ingreso de
los hogares lo cual redujo el consumo de bienes y servicios.

IPC anual

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fuente DANE

Empleo

De acuerdo con los datos del DANE, en todo 2020 la tasa de desempleo en
Colombia cerré en 15,9%, lo que representd un aumento de 5,4 puntos
porcentuales frente a 2019 (10,5%). La tasa global de participacion se ubico
en 59,2%, lo que representd una disminucion de 4,1 puntos porcentuales
frente al 2019 (63,3%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 49,8%, lo que
significo una reduccién de 6,8 puntos porcentuales respecto a 2019 (56,6%).



Grafico 2. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
Total nacional
Afio (2011 - 2020)
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Fuente: DANE, GEIH.

Para 2020, el pais concluyé con 19,84 millones de colombianos en situacion
de ocupacion y tuvo una disminucion de 2,44 millones de personas si se
comparan con 2019, cuando la poblacion ocupada fue de 22,28 millones.
Las ramas que mas restaron a la variacion de la poblacién ocupada fueron
comercio y reparacion de vehiculos; actividades artisticas, entretenimiento,
recreacion y otras actividades de servicios; y administracion publica y
defensa, educacion y atencion de la salud humana, con 2,1, 1,7 y 1,4 puntos
porcentuales, respectivamente.

Entre tanto, suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos fue
la Unica rama que contribuyd positivamente a la variacion, con 0,2 puntos
porcentuales

El aflo pasado la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue de 18,2%, lo que representd un aumento de 7 puntos
porcentuales frente a 2019 (11,2%).

Tasa TD



Poblacién ocupada segun ramas de actividad Ao 2020

Total nacional
Afo (2020/2019)

Total Nacional

Rama de actividad Enero -

Encro- I  Variacicn [ERNEENEEE
diciembre diciembre

2020 2019 (%) absoluta en p.p.

Poblacion ocupada 19.843 22287 100,0 -2444

Comercio y reparacion de vehiculos 3777 4250 190 -473 -2,1
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios 1673 2063 84 -390 -1,7
Administracion publica y defensa, educacion y atencion de la salud humana 2213 2530 11,2 317 -14
Industrias manufactureras 2188 2504 11,0 -316 -14
Alojamiento y servicios de comida 1389 1655 70 -266 -1,2
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3336 3521 168 -185 -0,8
Construccién 1355 1521 638 -166 -0,7
Transporte y almacenamiento 1404 1545 71 -141 -0,6
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y de servicios administrativos 1259 1382 63 -123 -0,6
Actividades inmobiliarias 235 282 12 -47 -0,2
Actividades financieras y de seguros 282 37 14 -35 -0,2
Informacion y comunicaciones 299 323 15 -24 -0,1
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de deseches” 427 393 22 +34 02

Fuente: DANE, GEIH.

Poblacién ocupada por posiciéon ocupacional afio 2020
Total nacional
Afio (2020/2019)

Total Nacional

Posicion ocupacional Enero - Enero -

. . Distribucién  Variaciéon  Contribucion
diciembre diciembre

2020 2019 (%) absoluta en p.p.

Poblacion ocupada 19.843 22.287 1000 -2444

Obrero, empleado particular 7597 8880 383 1283 58
Trabajador por cuenta propia 8.758 9450 44,1 -692 -31
Empleado doméstico 519 688 26 -169 -0,8
Patron o empleador 652 808 33 -156 -0,7
Trabajador sin remuneracién® 708 835 36 -127 -0,6
Jornalero o pedn 777 783 39 -6 0,0
Empleado del gobierno 824 829 4,2 -5 0,0

Fuente: DANE, GEIH.



Tabla 5. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
23 ciudades y areas metropolitanas

Ao 2020
Enero - Diciembre 2020
Dominio TGP TO TD (2020) | TD (2019) Variacion TD
Neiva 58,0 42,8 26,1 13,0 +
Ibagué 58,3 434 25,6 16,3 +
Cuacuta AM 57.8 44,1 237 15,8 +
Florencia 59,0 45,2 23,5 15,7 +
Popayan 53,8 41,4 23,0 12,4 +
Armenia 56,3 43,5 22,7 16,0 +
Riohacha 54,6 425 22,2 15,2 +
Villavicencio 61,8 486 21,3 13,0 +
Valledupar 54,2 427 21,3 16,0 +
Tunja 56,0 44 4 20,7 12,3 +
Quibdd 48,1 38,2 20,6 19,8 +
Cali AM 63,9 50,8 20,4 12,5 +
Sincelejo 59,8 479 20,0 11,8 +
Manizales AM 57.3 45,8 20,0 12,0 +
Monteria 56,4 45,7 189 129 +
Total 23 ciudades y AM 61,3 499 18,6 11,5 +
Bogota DC 64,3 52,5 18,2 10,9 +
Total 13 ciudades y AM 62,1 50,8 18,2 11,2 +
Medellin AM 624 51,0 18,2 12,2 +
Santa Marta 52,0 42,7 17,8 11,8 +
Bucaramanga AM 63,1 52,3 17,2 10,2 +
Pereira AM 57.1 47,3 17,2 88 +
Pasto 62,7 52,2 16,7 10,6 +
Cartagena 53,8 46,0 14,6 6,9 +
Barranquilla AM 59,8 52,4 12,3 7.8 +
San Andrés* 59,8 488 18,4 7.4 +

Fuente: DAME, Gran Encuesta Integrada de Hogares

{(+) (-): Aumento o disminucién de la TD de cada ciudad frente al mismo periodo del afio anterior.
*El total de las 23 ciudades no incluye San Andrés por tener una distribucion de la muestra diferente.

Tasa de Interés

La Junta Directiva del Banco de la Republica, en la primera reunién del 2021,
decidié mantener fija la tasa de referencia en 1.75% a razon de la baja inflacion
del 2020. Asi las cosas, no se esperan aumentos en la tasa en los primeros
meses del 2021 y se espera que el cambio de la Tasa se empiece a dar a
inicios del 2022.

Debido a la baja en la tasa de intervencion y a la ralentizacion del crecimiento
de la cartera las tasas de captacion y colocacion cayeron en el 2020. A manera
de ejemplo, el promedio de tasa para los CDT’S a 90 dias cay6 de 4,49% en
marzo a 1.97% en diciembre.



Tasas CDT 2020

6.00%

5.00%

4,00%

Tasa de intervencion de politica monetaria

Fuente: BANREP

Expectativas
En términos macroeconomicos, tanto los resultados como las expectativas
plantean para el cooperativismo mayores retos a los que se traian antes de la



pandemia y su respectivo efecto en la economia. De modo particular, la
situacion de desempleo y los cambios en la forma de operacion del aparato
productivo representan riesgos para la estabilidad de la base social cooperativa
y para futuras incorporaciones de asociados que cuenten con un perfil de
riesgo que se adecue a las exigencias de la normatividad financiera en
Colombia.

Con la esperada reactivacion economica, el cooperativismo ya establecido
podria observar un repunte en materia de colocacién de crédito, mantenimiento
de los niveles de ahorro y estabilidad en la captacion de aportes y de
asociados, igualmente sectores cooperativos como los seguros, las
cooperativas agropecuarias 0 las comercializadoras podrian observar
crecimientos en su actividad.

Quizas los mayores retos para el cooperativismo estén en vincular al modelo a
personas que aun no ven en las cooperativas una opcion de produccion o de
prestacion de servicios, es decir, el reto de crear nuevas cooperativas
especialmente en sectores en los cuales la presencia del cooperativismo aun
no es fuerte. La reciente Ley de Emprendimiento plantea caminos para ir hacia
ese logro y brinda algunas herramientas como la facilidad para la creacion de
cooperativas con un menor niumero de asociados, o la vinculacién de micro,
pequeiias y medianas empresas al modelo cooperativo. Ligado a estas
expectativas esta la profundizacion de politicas publicas que favorezcan este
tipo de modelos de hacer economia, como una opcion para los jovenes, las
mujeres, los grupos vulnerables, los informales y en general para quienes de
manera individual ven con mayor dificultad la posibilidad de acceder a una
fuente de ingreso.

También es necesario considerar las reformas en aspectos tributarios,
pensionales y laborales que plantea el Gobierno para recudir el déficit fiscal y
a su juicio promover la inversion social.



4. EL SECTOR COOPERATIVO Y SOLIDARIO

Las medidas sanitarias, especialmente las de confinamiento, generaron un
cambio en todas las proyecciones de desempefio econdmico existentes hasta
antes de la crisis, desencadenando una serie de acciones, publicas y privadas,
tendientes a mitigar los efectos negativos que de alli se derivan.

La actividad financiera, uno de los sectores que soportaron el buen crecimiento
en 2019 tenia una perspectiva de crecimiento real del 6.3% para 2020,
soportado por buenas dinamicas en las carteras comercial y microcrédito, la
expansion de la cartera de consumo Yy la estabilidad de la cartera de vivienda,
ademas con indicadores de calidad y cubrimientos estables y adecuados, sin
embargo cierra el aflo con un crecimiento positivo del 2.1%, que al final no
resulta ser tan negativo como se esperaria, gracias a medidas de “alivio” que
fueron implementadas para los deudores.

El sector cooperativo, ha estado atento a atender las recomendaciones y
medidas emitidas por el Gobierno Nacional, Regional y Local, las
Superintendencias, e incluso los Gremios, no siendo ajeno a la preocupacion
gue originan ciertas situaciones derivadas de solicitudes sus bases sociales.
Lase empresas del sector que actian como intermediarios financieros han
acogido las medidas de control, vigilancia y regulatorias para que, en la medida
gue se vayan profundizando situaciones como demanda de alivios, retiros de
ahorro, cesacion de pagos en créditos y/o aportes sociales, las mismas no se
expongan a riesgos adicionales que les puedan representar pérdidas
considerables, pero sabiendo de antemano que las mismas seran inevitables
para el afio 2020 o para el 2021.

Cada empresa ha disefiado conforme a sus caracteristicas particulares, la
forma de aplicacion de los alivios sobre operaciones de crédito, algunas las
han implementado de manera masiva pero en su gran mayoria han procedido
a analizar de modo particular cada caso, tambien han hecho concesiones
respecto a compromisos de ahorro o de pago de aportes sociales y, las que
tienen fondos especificos de solidaridad, han procedido a brindar subsidios
particulares, todas medidas tendientes a satisfacer las necesidades de sus
asociados.

Se presento una inconformidad con las lineas de redescuento por la dificultad
de acceso para muchas cooperativas o por la limitacion en los cupos de
redescuento para otras. El sector cooperativo de ahorro y crédito al no poder



acceder directamente a los productos y servicios del Banco de la Republica,
ha expresado su preocupacion por no contar con el apoyo de dicha entidad
para atender eventuales situaciones de iliquidez. Debe precisarse que al definir
la naturaleza del banco emisor, la Constitucion Politica (Art. 371) sefial6 entre
sus funciones basicas la de “ser prestamista de ultima instancia y banquero de
los establecimientos de crédito”. Asimismo, en su articulo 373 establecidé que
los “apoyos transitorios de liquidez” se haran a través de los establecimientos
de crédito. A su turno, la ley establece que dichos establecimientos son los
bancos, las compafilas de financiamiento comercial, las cooperativas
financieras y las corporaciones financieras. Por tanto, los apoyos transitorios
de liquidez que se requieran para el sector podran ser tramitados y de hecho
se estan haciendo a través del Banco Coopcentral, de las 5 cooperativas
financieras o de la banca tradicional.

Desde el punto de vista de la incidencia politica sectorial, las acciones
gremiales se han orientado a la formulacion de una propuesta normativa cuyo
objetivo es fomentar y promover el modelo cooperativo como alternativa de
inclusion para el desarrollo de la poblacion colombiana, en momentos donde la
organizacion de las personas, las comunidades, los grupos sociales y la union
de esfuerzos se constituye como la principal herramienta para superar la crisis
social y economica.

Se solicité al gobierno nacional una destinacion diferente de los fondos que se
crean a partir de los excedentes de 2019 para que las cooperativas los puedan
destinar en mayor medida a la solidaridad, también ha propuesto la destinacion
de recursos que estan congelados en la Supersolidaria o la suspension de
cuotas a dicha entidad para 2020 y 2021, e incluso ha propuesto una
destinacion diferente al 20% del impuesto de renta.

Todas estas acciones tanto de las entidades como de sus organismos de
representacion han estado encaminadas a proteger los intereses de los mas
de seis millones de colombianos vinculados al movimiento cooperativo, en una
carrera que apenas comienza y que seguramente en los préximos meses
traera nuevos retos.

La economia nacional ha comenzado un inevitable periodo de desaceleracion,
con consecuencias negativas sobre la actividad de intermediacion, teniendo en
cuenta la relacion directa que existe entre el ciclo econdmico y crediticio.

Sin embargo, la caida de la actividad econdémica y la de la cartera de créditos
no se dara en la misma proporcion en razon a los alivios que hoy se estan



otorgando a los asociados (periodos de gracia, extension de plazos), los alivios
de las lineas garantizadas por el FNG y la misma reduccién de tasas de interés
del mercado, medidas todas que mitigaron la caida en la actividad crediticia
cooperativa para 2020.

En el escenario econdmico para las cooperativas deben considerar fenbmenos
como la contraccion en la demanda de los hogares, la contraccion de la
inversion, la caida de ciertas ramas de actividad econdmica quizas con
excepcion de la administracion publica, el deterioro del mercado laboral que
llevé a cifras de desempleo superiores al 20%. Pero también deberan
considerar las medidas de mitigacién como la reduccion de tasas del Banco de
la Republica, sumado a que al parecer la inflacion estd controlada y los
paguetes de alivios para personas y empresas que en cierto modo dan flujo de
caja a las mismas para el pago de obligaciones.

Particularmente para los créditos de consumo, principal segmento para el
sector cooperativo, el sector financiero venia creciendo a ritmos del 12% en
términos reales para pasar a no crecer, mientras que las cooperativas venian
creciendo a ritmos reales del 3% y tuvieron que enfrentar escenarios como una
reduccion en el consumo de los hogares del -6.7% y unas tasas desempleo en
niveles superiores al 20%; el ciclo seguramente vendra acompanado de un
deterioro en la calidad de la cartera, en razon al deterioro en las condiciones
econdmicas de los asociados. Los segmentos de independientes vy
dependientes de las industrias mas afectadas por las medidas seran los
primeros afectados, disminuyendo la capacidad de honrar sus obligaciones
crediticias. Igualmente, los recortes laborales afectaran la cartera, incluso la
atada a libranzas. Segun proyecciones de la asociacion de entidades
financieras, el deterioro de la cartera en 2021 podria estar entre 3 a 5 puntos
porcentuales, situacion que afectara los resultados de las entidades para el
cierre del ano.

Para el sector cooperativo en las primeras etapas de este ciclo recesivo es
clara esta situacion y por ahora no hay indicadores o situaciones que indiquen
un deterioro o una exposicion significativa a riesgos financieros, de hecho, la
abundante liquidez de la que aun gozan las cooperativas, tras varios afios de
crecimientos en depdsitos y aportes por encima de la colocacion de cartera, da
un parte de tranquilidad en materia de disponibilidad de recursos.

No obstante, la Supersolidaria ha sido clara con sus recomendaciones en
materia de liquidez para el sector cooperativo y solidario, en especial dada la



intencion de utilizar fondos cooperativos para solidaridad, iniciativa totalmente
valida dada la naturaleza del modelo pero que exige un monitoreo permanente
sobre la situacion de liquidez de las organizaciones.

Es el momento de fortalecer las actividades de las cooperativas, de marcar una
diferenciacion en materia de productos y servicios para el asociado, de sacar
a relucir las bondades de la cooperacién y la ayuda mutua y, de ser necesario
replantear el modelo de actividad financiera cooperativa.

Hoy se esta criticando con fuerza el rol del sistema financiero, del cual hacen
parte las cooperativas, se cuestionan sus margenes de intermediacion, el
volumen de las ganancias, el cobro por los servicios y las cooperativas también
deben hacer una reflexion sobre estos temas como también es necesario una
reflexion sobre su rol como agentes generadores de bienestar para la
poblacion.

También es el momento de afinar los sistemas de riesgo en las organizaciones
del sector solidario conforme a su tamafio, involucrar a la alta direccion de las
empresas en el monitoreo y control de riesgos: el riesgo de liquidez, el riesgo
de crédito, el riesgo de mercado, el riesgo operativo, el riesgo de lavado de
activos. Podran contar con elementos para analizar a profundidad la situacion
de la entidad, tomar decisiones y segun el caso reformular las visiones dada la
situacion de la base de asociados.

DESEMPENO
En el siguiente cuadro observamos las principales cifras de las entidades del
sector que reportan a la Supersolidaria, comparando el 2020, 2019 y 2018.

Podemos observar el crecimiento sostenido en rubros como la cartera de
créditos lo cual refleja el apoyo que brindan las entidades a sus asociados para
atencion sus necesidades directas y las de su grupo familiar.

Igualmente en los depdsitos (captacion de recursos en cuentas de ahorros y
cdat’s).

Los datos financieros del 2020 presentan una leve caida en algunos rubros con
respecto al 2019 debido principalmente a los efectos de la situacion de
emergencia social, ambiental y econdémica a causa del covid-19, lo cual generé
una menor demanda de servicios financieros de parte de los asociados,
aplicacion de alivios, disminucion en las colocaciones debido a la incertidumbre



laboral por el cierre de empresas, el registro del deterioro (provisiones) por la
aplicacion de los alivios econémicos a los asociados.

PRINCIPALES CIFRAS - ENTIDADES VIGILADAS SUPERSOLIDARIA - NACIONAL

2020 2019 2018
Entidades No. 3,291 3,520 3,661
No. Asociados No. 5,925,595 6,569,749 6,374,427
No. Empleados No. 59,715 69,725 75,967
Activos $(b) 40,185.3 43,073.4 39,948.0
Cartera de Créditos $(b) 23,550.0 23,863.2 22,604.4
Pasivos $(b) 24,043.0 25,810.1 23,506.3
Depdsitos $(b) 16,547.5 14,905.7 13,542.5
Fondos Sociales y Mutuales $(b) 1,222.2 3,996.7 3,700.8
Parimonio $(b) 16,142.3 17,263.3 16,441.7
Aportes Sociales $(b) 9,302.4 9,901.9 9,304.9
Ingresos $(b) 19,971.5 19,607.7 19,297.9
Excedentes $(mm) 489.7 701.8 714.8

Fuente: Supersolidaria - estados_financieros_reportados

Con respecto al No. de entidades, asociados y empleados, la disminucién que
se observa se explica principalmente por entidades que no reportaron
oportunamente la informacién, cambio de superintendencia que ejerce la
vigilancia y control, retiro de asociados, reestructuracion para afrontar la
situacién de crisis a partir del covid-19, entre otras causas.

A nivel de las empresas registradas en el QUINDIO y que reportaron
informacién a la Supersolidaria se resume en el siguiente cuadro:



PRINCIPALES CIFRAS - ENTIDADES VIGILADAS SUPERSOLIDARIA - QUINDIO

2020 2019 2018
Entidades No. 35 38 37
No. Asociados No. 77,825 76,045 71,600
No. Empleados No. 482 479 426
Activos $(mm) 366.2 337.5 286.6
Cartera de Créditos $(mm) 244 .4 229.2 191.1
Pasivos $(mm) 262.9 235.6 194.4
Depbsitos $(mm) 182.3 165.6 137.4
Fondos Sociales y Mutuales $(mm) 3.0 2.6 2.4
Parimonio $(mm) 103.4 101.9 92.2
Aportes Sociales $(mm) 51.9 48.4 42 .3
Ingresos $(mm) 421.1 265.1 112.1
Excedentes $(mm) 3.1 6.4 5.8

Fuente: Supersolidaria - estados_financieros_reportados

Aungue la afectacion de por la situacion de emergencia generada por el covid-
19 es generalizada, podemos destacar el crecimiento en todos los datos
financieros analizados (excepto los excedentes) con respecto al afio 2019,
reflejando la importancia relativa de las empresas entre sus comunidades, la
capacidad de gestion y prestacion de los servicios.

5. Gestion 2020

Durante el presente afo, debemos destacar hechos y situaciones que
enmarcaron el desarrollo de las actividades de la asociacion tanto en la
prestacion de los servicios como en el relacionamento con los asociados y
usuarios

De acuerdo con el direccionamiento estratégico, se han definido las siguientes
lineas estratégicas sobre las cuales la Asociacion focalizara su accionar con el
objeto de garantizar su sostenibilidad y crecimiento.



LINEAS ESTRATEGICAS

QUINDIO SOLIDARIO Grandes lineas estratégicas Plan de Negocio

Asociados / Clientes / Usuarios
Incrementar el uso de los servicios, la fidelidad y permanencia de los asociados, clientes y usuarios
Financiera
Garantizar la rentabilidad, la sostenibilidad y el crecimiento de Quindio Solidario
Operacidn y Logistica
Garantizar eficiencia y eficacia en la prestacion de los servcios
Aprendizaje y Desarrollo

Vincular y mantener colaboradores con altos niveles de desempefio

Asociados/Clientes/Usuarios
Asociados:
El registro social da cuenta que la asociacion tiene al 31 de diciembre de 2020,
aportes recibidos de 58 entidades, de las cuales 50 estaban activas, 7 inactivas
y 1 retirada en el afio por liquidacion (FEGI); 3 entidades (Fescoop,
Coomoquin, Cootragen) presentaron solicitud de retiro y devolucidon de aportes
lo cual se podria materializar en el 2021.
Apoyamos la creacion de la Cooperativa Panaca “COOPANACA” la cual fue
anunciada ampliamente en medios de comunicacion regional y nacional por
sus gestores, sin embargo cambios en la entidad patronal marchitaron luego el
desarrollo previsto.
A pesar de la situacion de emergencia sanitaria, ambiental y econémica vivida
durante el afo, las entidades asociadas presentaron un comportamiento
estable en cuanto a la participacion en Quindio Solidario, aunque en su propia
gestion sortearon diferentes situaciones como:
- Puestos de trabajo: algunas entidades debieron retirar personal tanto de
contratos laborales como de prestacion de servicios.
- Retiro de asociados: en el primer semestre a cuasa de pérdida de empleo
e incertidumbre econdmica.



- No crecimiento: disminucidn en sus ingresos por el retroceso en las tasas
de uso de los servicios por parte de los asociados y usuarios.

- Excedentes: el sector en general presenta una contraccién en los
excedentes debido a la disminucion de ingresos y la constitucion de
provisiones de cartera de crédito en las cooperativas y fondos de
empleados que tienen el servicio de crédito en su portafolio, por los
alivios otorgados a los deudores de acuerdo con instrucciones impartidas
por la SES en diferentes circulares.

Fondo Comun de Becas:

En el afio 2009, con el 20% de los excedentes generados por las empresas
Cooperativas asociadas a Quindio Solidario y en concordancia con la
normativa vigente, se cre6 el Fondo Comun de Becas administrado por Quindio
Solidario y afo tras aflo depositaron el porcentaje de sus excedentes para
apoyar la educacion de los jovenes residentes en estratos 1, 2 y 3. Durante los
12 afios de vigencia del programa se han otorgado mas 7.150 becas por valor
de $4.987 millones de pesos.

Para el afio 2021, se entregan los ultimas becas, 70 en el primer semestre con
una inversion de $41,6 millones de pesos con los recursos y un valor disponible
para el segundo semestre de $40.6 millones.

Dada la liquidacion del programa, durante el 2020 y 2021, se inst6 a patrocinar
estudiantes de ultimos semestres que pudieran alcanzar la terminacion de la
carrera.

En el siguiente cuadro se detalla el valor de la inversion realizada afio a afo.



Valor
Concepto (millones de No. becas

pesos) otorgadas
Aporte para construccion de aulas escolares $ 71,70
Becas universitarias 2009 $ 99,40 138
Becas universitarias 2010 $ 261,80 364
Becas universitarias 2011 $ 399,10 555
Becas universitarias 2012 $ 416,50 580
Becas universitarias 2013 $ 521,20 725
Becas universitarias 2014 $ 392,00 545
Becas universitarias 2015 $ 571,80 796
Becas universitarias 2016 $ 646,40 899
Becas universitarias 2017 $ 572,70 797
Becas universitarias 2018 $ 400,60 546
Becas universitarias 2019 $ 385,20 748
Becas universitarias 2020 $ 207,24 389
Becas universitarias 2021 -Semestre 1 $ 41,66 70
Total Inversién $ 4.987,30 7152

La siguiente es la relacion de las empresas que fueron aportantes al Fondo

Comun de Becas durante su vigencia:

ACCIONES UNIDAS CTA COOPCACIQUE
ACTUARCOOP CTA COOPEINEM
AVANZA antes Coofiquindio COOPERAR CTA
COFINCAFE COOPFUQUIN
CONFECOOP COOPGS CTA
COOASCENDER COOPMAVIAL
COOBURQUIN OCOOPROCAP
COODEQ COOPROTEC
COOHOBIENESTAR COOPSALUD CTA
COOMELALICAL COOPSERVILAB C.T.A.
COOMOCAL COOPTRACOR CTA
COOMODEQUI COOQUINSURE
COOMULTIAMERICAS COOQUITRANS
COONALAGRO CTA COOSAQUIN

Actividades de Educacion, Capacitacion y Formacion

COOTAXMON
COOTRACR
COOTRAEDEQ
COOTRAFUN
COOTRAM
COOTRAMERICAS
COOTRASANF
COOTRASEMA
COOTRASERVI
ENGRACOM CTA
FUSION CTA

MULTIAVANZA
MULTISERVIR PCTA
MULTISOLUCIONES
OPERCOOP CTA
ORTOCOOP
PRODUGCOOP CTA
QUINDIO SOLIDARO
SEMQOL

SOLFINST
SOLUCIONES EFECTIVAS
SU CREDITO

GESTION EMPRESARIAL CT. VIATOUR

GESTIONGOOP CTA
LOS ROBLES

El 2020, resultd un afo atipico pero disruptivo con relacion a los actividades y
negocios tradicionales de las personas y las empresas, a partir de la covid-19.
Nuestra asociacion se vio afectada de manera directa en los resultados
economicos y sociales ya que no fue posible desarrollar actividades
presenciales y por el contrario la virtualidad a través de plataformas de
comunicacion cobro la mayor relevancia ya que las actividades de capacitacion



y formacion se realizaron utilizando estos medios tecnoldgicos lo cual trajo
consigno un mayor uso de servicios como el internet, mayor cobertura y
capacitacion en el uso de la tecnologia disponible y la gratuidad en los servcios
ofrecidos.

Quindio Solidario, en asocio con otras Asociaciones y Entidades promovio el
uso de esas tecnologias mediante eventos de capacitacion y formacion en los
cuales participaron trabajadores, asesores, directivos, dirigentes y asociados
de nuestras cooperativas y fondos de empleados del area de influencia de
Quindio Solidario y de otros departamentos dadas las alianzas realizadas.

En el siguiente cuadro el resumen de dichas actividades realizadas de manera

virtual durante el afno 2020:

Nombre de la Actividad Realizador No.
Asistentes

Curso Basico de Cooperativismo Quindio Solidario 286

Seminario cooperativismo  y | Quindio Solidario 17

emprenderismo

Capacitacion para directivos Quindio Solidario 19

Capacitacion reforma tributaria Quindio Solidario 23

Planeacidn financiera y fiscal Quindio Solidario + 94
Confecoop Caldas y
Risaralda

Asambleas 2020 - celebradas y | Quindio Solidario + 58

pendientes,  problematicas y | Confecoop Valle

escenario de soluciones

Dos enfoques para la informacion | Quindio Solidario + 67

financiera, que sera aprobada en | Confecoop Valle

las asambleas ordinarias

pendientes

Prospectiva de fortalecimiento y | Quindio Solidario + 34

desarrollo para el sector solidario | Confecoop Caldas y

de colombia Risaralda

La economia solidaria en el nuevo | Quindio Solidario + 58

orden Confecoop Caldas y
Risaralda - UAEOS, Qualitas

Apreciaciones y explicaciones de | Quindio Solidario + 45

como acceder al subsidio de | Confecoop Oriente

némina




Conversatorio tributario Quindio Solidario + 35
Confecoop Caldas y
Risaralda

Semana asesoria empresarial | Quindio Solidario 10

gratuita

Oportunidades en la aplicaciéon de | Quindio Solidario + 52

la circular externa 17 y 18 de la | Confecoop Caldas y

supersolidaria Risaralda - UAEQS, Qualitas

Emprendimiento social y solidario: | Quindio Solidario - UAEQS, 49

una ventana para la paz y el| Qualitas

desarrollo econémico

Factores claves para la | Quindio Solidario - UAEQS, 42

implementacién y transicion al | Qualitas

sistema de administracion de

riesgo de liquidez

Como entender la actual crisis en | Quindio Solidario + 60

las Entidades de Economia | Confecoop Valle

Solidaria, del dicho al hecho

Conversatorio sobre Balance Social | Quindio Solidario + 32
Confecoop Caldas y
Risaralda

Analizando nuestras cifras | Quindio Solidario + 28

sectoriales para enfrentar | Coopcentral y DGRV

estratégicamente los retos frente al

Covid-19

Las Cooperativas y su accion por el | Quindio Solidario + 12

clima “Dia internacional de las | Confecoop, Ascoop, Canapro

Cooperativas”

Metodologias para la realizacién de | Quindio Solidario + 18

Asambleas No presenciales y | Confecoop Tolima

Mixtas

Participamos en la campafa nacional promovida por Confecoop: “Si me pagan
pago” y “Yo soy Solidario, Yo me quedo en casa” promovida por la UAEOS
y la SES.
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Asamblea Virtual: dada las restricciones impuestas por el gobierno nacional
en el marco del estado de emergencia social, sanitaria y ambiental causada
por el covid-19, realizamos la Asamblea general de Asociados de manera
virtual en el mes de agosto de 2020.

Quindio Solidario 20 afios: la imagen publica de la Asociacion fue resaltada
a través de cambios en la imagén corporativa, remodelacién de las oficinas,
publicacion especial en la cronica del Quindio, coctel virtual con los asociados
actuales y los fundadores, entrega de placa a todos los asociados activos y
fundadores como reconocimiento al aporte, apoyo y contribucion a mantener



el sistema de ingregacion; todo esto en el marco de la celebracion de los
primeros veinte afios de la Asociacion y sus actividades de promocion y
fortalecimiento del sector solidario en la region. Se proyecta la realizacion de
la primera feria empresarial solidaria del eje cafetero en la modalidad virtual en
asocio con las regionales Confecoop Caldas y Risaralda.

QUINDIO
SOLIDARIO

ORGAMNISMO COOPERATIVO

: zo:ar"}os‘

promoviendo la integracion y el fortalecimiento
del sector solidario en la region
COCTEL VIRTUAL

QUINDIO SOLIDARIO
Celebra con nosotros

29 de septiembre / HORA: 4:00 p.m.
PLATAFORMA VIRTUAL ‘







Asesoria y Consultoria: durante el afio, realizamos 125 reuniones con
nuestros asociados en las cuales se entregaron diversos servicios solicitados
para cumplimiento de actividades operativas, de control y seguimiento,
aspectos fiscales y de gestiéon administrativa y gerencial.

Resaltamos la contribucion y apoyo para a atencion de requerimientos de la
supersolidaria, reportes Sicses, reportes régimen tributario especial,
reglamentos, preparatoria y acompafiamiento en asambleas, sistema SIAR.
Igualmente la conceptualizacion sobre el acceso a subsidios tales como el
PAEF.

Las reuniones preparatorias para las Asambleas, donde se analizaron
situaciones particulares y manejo del conflicto lo cual permitié reuniones de
pensamiento e interaccion constructiva.



Fondo de Garantias (FGCMS)
Fondo de Garantias Crediticias Mas Solidarios - FGCMS: es un area de
servicio de QUINDIO SOLIDARIO creada con el objeto de brindar a las
entidades asociadas la posibilidad de proteger su cartera y aumentar el acceso
al servicio de crédito por parte de sus asociados, creando reservas de capital
gque permitan cubrir deudas en riesgo de impago.

v" Creado en la XVII Asamblea general ordinaria de Asociados

v' Reglamento: acuerdo 02 de 2018, Comité Ejecutivo
Usuarios del FGCMS:
Confincafé, Fedeptal, Coopiss, Fodecom, Comfenalco, Coascender,
Cooquitrans.
El fondo presenta los siguientes resultados que podemos leer en los siguientes
gréficos:
Entre el 2018 y 2020 se han registrado 10.633 solicitudes de crédito en las
diferentes modalidades de acuerdo al originador:



No. Créditos
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Los créditos amparados equivalen a desembolsos por los siguientes valores:

FGCMS: VALOR CREDITOS

8.037.864.608
6.981.078.947

| 619.465.000

1

Durante el afio 2020, se pagaron los primeros siniestros de cartera por valor
de $176.810.457, correspondiente al saldo insoluto de 42 créditos. El saldo
saldo de la reserva tecnica al 31 de diciembre es por valor neto de $265
millones de pesos.

Las comisiones cobradas por Quindio Solidario por este servicio constituyeron
su principal fuente de ingresos durante el aiflo 2020.



Representacion e incidencia gremial

El sistema de integracion Cooperativa de nuestro pais cuenta con 15
asociaciones lideradas por CONFECOOP como eje central y 14 regionales
entre ellas Quindio Solidario; otras organizaciones y entidades de apoyo tales
como Fensecoop, Fecolfin, Fundacién para el Desarrollo Cooperativo,
Coomeva, Coopcentral, La Equidad Seguros, Visionamos y Los Olivos.
Quindio Solidario hace parte de CONFECOOP en calidad de asociado y
tambien ejerce como miembro suplente en su Junta Directiva. Durante el afio
2020, participamos en las reuniones de la Junta Directiva, Asamblea y
reuniones realizadas con propdsito especial.

Las principales actividades o actuaciones de representacion e incidencia
gremial durante el afio 2020:

Covid-19:

e Se disefaron y enviaron comunicaciones a la comunidad en general y al
Gobierno nacional, manifestando parte de tranquilidad frente a la crisis
generada por la pandemia y la estabilidad de las organizaciones
cooperativas, fondos de empleados y asociaciones mutuales.

e También se motivo a las empresas a cumplir con los protocolos de
bioseguidad y a tomar las acciones necesarias para proteger a los
trabajadores, asociados y usuarios evitando el contagio y la propagacion
del virus.

¢ Se le manifest6 al Presidente de la Republica mediante carta, “una serie
de inquietudes, propuestas Yy sugerencias respetuosas’, que
consideramos urgentes en el proposito de proteger la figura cooperativa
en medio de esta situacion y evitar afectaciones a la actividad
empresarial cooperativa o para activarlas en medio de las actuales
dificultades.

e Encuesta sobre necesidades, afectacion, recursos del sector con
ocasion de la situacion de crisis a raiz de | covid-19

e Se emitid el “Boletin Confecoop” sobre acciones que las cooperativas
llevaron a cabo en beneficio de sus asociados y comunidades, para
mitigar los impactos de la crisis economica y social a partir del Covid-19,
en el cual se destacaron los aportes en mercados, alivios financieros,
uso de fondos sociales, cupos de crédito en condiciones especiales, no
cobro de cuotas estatutarias, kits de bioseguridad, entre los principales.



Gestion para modificacion decreto sobre subsidio ndminas. Inclusion
CACy CTA.

Gestion ante DIAN. Ampliacion plazo para renovacion registro RTE.
Eventos de capacitacion e informaciéon para fotalecer el tejido
empresarial: 1) Foro La Republica, “La Empresa cooperativa como
respuesta a la crisis social y econémica” . 2) Evaluacion situacion sector
cooperativo frente a la pandemia: Seguimiento, comportamiento y
analisis sectorial.

Gobierno Nacional:

Comunicados y reuniones con Presidencia de la Republica, la
Vicepresidencia, Ministerios: Hacienda - Comercio, Industria y Turismo —
Trabajo — Del Interior - Medio Ambiente — Salud - Transporte; Otras
entidades: Super Solidaria, Departamento de Prosperidad Social, Invima,
UGPP, Innpulsa, SENA, Colpensiones, Super Financiera, ICBF,
Bancoldex, Fogacoop, Superintendencia de Industria y Comercio,
Supertransporte, UAEQOS, entre otras, manifestando diversas
necesidades, peticiones y soluciones para las empresas del sector
solidario, sus asociados y comunidades.

Propuesta al Gobierno Nacional para un ajuste normativo para la promocion de
cooperativas, enfocada en la recuperacion economica y social del pais:

Promover las cooperativas de produccion y servicios, el emprendimiento,
la formalizacion del trabajo y de empresas y a mejorar las condiciones
de los trabajadores independientes y prestadores de servicios que les
permita potenciar su oferta individual, ademas de contribuir a la
satisfaccion y bienestar de sus necesidades vitales.

Al respecto el Gobierno respondio: “Hemos leido atentamente la
propuesta que remitio al Presidente de la Republica y a todos los altos
funcionarios del Gobierno Nacional, en la que a través de una propuesta
de decreto el sector busca que se acojan medidas para su beneficio y
promocion. Vemos en esta propuesta puntos que compartimos como
urgentes y esenciales para el fortalecimiento y crecimiento del sector
solidario.”

Citacion a Ministros Hacienda, Trabajo, Comercio, Agricultura vy
Superintendente de la Economia Solidaria.



Como un apoyo a la propuesta presentada por Confecoop, orientada a
estimular el desarrollo, la produccion , el trabajo, el consumo y la
sostenibilidad de las comunidades, la Comision Accidental de Economia
Cooperativa y Solidaria de la Camara de Representantes, a través de su
coordinador, Representante German Blanco, tramit6 la citacion, para el
8 de junio a los ministros de Hacienda, Trabajo, Comercio, Industria y
Turismo, Agricultura y al Superintendente de la Economia Solidaria, con
el fin de conocer los avances que cada una de esas dependencias ha
hecho en relacion con la propuesta y buscar su compromiso por avanzar
en la construccion de la politica publica sectorial. Esta iniciativa fue
apoyada por una mocion en igual sentido del Representante a la Camara
Jaime Rodriguez.

Leyes y decretos:

Ley 2060 de 2020. Ampliacion PAEF. Inclusién de CTA: extender los
benéficos del Programa de Apoyo al Empleo Formal — PAEF hasta el
mes de diciembre. CONFECOOP solcitd un articulo nuevo: Las
empresas cooperativas de trabajo asociado tienen derecho a acceder al
subsidio a la nomina establecido por el Programa de Apoyo al Empleo
Formal - PAEF en los términos y con los requisitos sefalados por el
Decreto Legislativo 639 de 2020, modificado por los Decretos
Legislativos 677 y 815 de 2020.

Ley 2031 de 2020. Pago anticipado de créditos

Ley de Emprendimiento. Ley 2069 de 2020, “Por medio del cual se
impulsa el emprendimiento en Colombia”. expedida en el mes de
diciembre, se generan oportunidades para la promocion, fomento y
estimulo al desarrollo empresarial del modelo cooperativo,
especialmente en temas relacionados con la creacion de cooperativas,
el impulso al emprendimiento cooperativo, al financiamiento para el
desarrollo empresarial, el acceso de los micro, pequefos y medianos
empresarios al sector, a los procesos de compras publicas y la educacion
cooperativa y solidaria como parte del proceso de educacion formal,
técnica, tecnoldgica y de educacion para el trabajo, entre otros aspectos.
Ley 2074 de 2020. Ley de Vivienda y Habitat. “reconocer la politica
publica de habitat y vivienda corno una politica de Estado que disefie y
adopte normas destinadas a complementar el marco normativo dentro
del cual se formula y ejecuta la politica habitacional urbana y rural en el



pais, con el fin de garantizar el ejercicio efectivo del derecho a una
vivienda y habitat dignos para todos los colombianos. En esta ley se
reconoce en el articulo 47 a las organizaciones de la economia solidaria
(cooperativas, fondos y mutuales) como integrantes del Subsistema de
financiacion, el cual: “estara conformado por las entidades que cumplan
funciones de captacién de ahorro, concesion de créditos directos y/o
celebracién de contratos de leasing habitacional para adquisicion de
vivienda familiar, contratos de arrendamiento con opcioén de compra a
favor del arrendatario, otorgamiento de descuentos, redescuentos y
subsidios, destinadas al cumplimiento de los objetivos del Sistema. Entre
otros, seran integrantes de este subsistema las entidades vigiladas por
la Superintendencia Financiera, la Financiera de Desarrollo Territorial,
Findeter, el Banco Agrario, y las Cajas de Compensacion Familiar que
participen de la gestion Financiera del Sistema, asi como organizaciones
de economia solidaria, los fondos de empleados y las cooperativas de
ahorro y crédito vigiladas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria."
A su vez, el Paragrafo 3° del Articulo 48 establece que “las entidades de
economia solidaria vigiladas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria de acuerdo con la reglamentacion que expida el Gobierno
Nacional, puedan acceder a las coberturas de tasas de interés a los
deudores de credito de vivienda nueva que se otorguen, a través del
Fondo de Reserva para la Estabilizacion de Cartera Hipotecaria
(FRECH), administrado por el Banco de la Republica”.
Audiencia Comision Quinta Senado — Cooperativismo agropecuario: A la
audiencia asistieron, entre otros, los directores y presidentes de la SAC,
Analac, Fedepanela, Asofrohucol, Fenavi, ANUC, Fedecacao, Fedepapa,
Fedecafé y Confecoop, asi como un grupo de gerentes de cooperativas
cafeteras y arroceras y funcionarios como el Superintendente de la Economia
Solidaria y el director de UAEOS. Las presentaciones mostraron informacion y
analisis del sector, los problemas que afrontan las cooperativas agropecuarias
para desarrollar en mejores condiciones sus actividades, la cantidad de normas
regulatorias y de supervision que deben atender, sin tener en cuenta las
diferencias de tamafo, sector y capacidades de este tipo de entidades.
Igualmente se oyeron propuestas relacionadas con ajustes al régimen
economico de las cooperativas para hacerlas, segun los comentaristas, mas



competitivas y atractivas en el mercado y frente a los productores
agropecuarios. Sugirieron cambios en materia del concepto de sin animo de
lucro o la posibilidad que las cooperativas puedan recibir recursos de inversion
privada nacional o extranjera o que puedan emitir bonos convertibles en
acciones y con reconocimiento de intereses para los inversionistas.

A nivel local participamos activamente con el Comité Intergremial en campafias
y conversaciones encamindas al fortalecimiento del tejido empresarial vs. la
situacion de emergencia sanitarial, ambiental, econémica y social a partir del
covid -19.

Financiera
Resultados Financieros
La Asociacion durante el ejercicio del 2020 presenta un crecimiento del 28%
en sus activos, lo cual se refleja principalmente en el desempefio del servicio
de Fondo de Garantias (FGCMS) en el cual se incrementd el niumero de
créditos amparados, el valor de desembolso, el incremento en la reserva
tecnica y en las comisiones.
Igualmente es necesario resaltar en el estado de resultados integral la
disminucidn en los ingresos por las actividades de educacion principalmente
que en el afio 2018 eran superiores a $150 millones; asi mismo los costos y
gastos principalmente por el plan de austeridad derivado de la situacion de
pandemia y la relacion con los ingresos.
En el siguiente cuadro se presenta un resumen de las principales cifras
detalladas en los estados financieros y sus notas de revelacion:



Grandes Cifras (valores en millones de pesos)
2020 2019 % Crec

Asociados 58 59 -2%
Activos 509 397 28%
Disponible 430 313 37%
Cartera 24 23 4%
Pasivos 299 205 46%
Fondo de Garai 265 142 87%
Patrimonio 211 192 10%
Aportes Sociale 61 58 5%
Ingresos 208 282 -26%
Costos 14 39 -64%
Gastos 175 236 -26%
Excedentes 19 7 171%
Empleos 4 6 -33%

Operacion y Logistica

Para asegurar la adecuada prestacion de los servicios y la continuidad de las
operaciones de Quindio Solidario, se realizarbn cambios e inversiones
tendientes mantener el adecuado flujo y administracion de la informacion de
los asociados y los servicios ofrecidos:

Transformacion digital y modernizacion

Sitio web: se cambio la tecnologia de disefio y operacion de la pagina web,
logrando un mejor impacto en lo visual y en las funcionalidades tanto para el
administrador del sitio como para los usuarios. Mediante esta herramienta se
permite el manejo de bases de datos, realizar campafias de comunicacion con
seguimiento, programar eventos, integracion con redes sociales,
posicionamiento (SEO), medios de pago, tiend virtual, entre otros opciones y
funcionalidades.
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COCTEL VIRTUAL

¢ QUINDIO SOLIDARIO
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El 29 de septiembre de 2000 por iniciativa de los lideres de QUINDIO SOLIDARIO, es un organismo cooperativo de
las Empresas Cooperativas y Fondos de Empleados de la segundo grado de integracion y representacion de las
época, se reunieron en el Auditorio del 5 piso de la Camara empresas de la Economia Solidaria en la region, sin animo
de Comercio de Armenia los representantes legales y de lucro regida por la Ley, los principios universalesy la

delegados doctrina del cooperativismo.
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1 de marzo de 2021 26 de enero de 2021 28 de diciembre de 2020 21 de octubre de 2020
DIA DEL ASAMBLEAS Novedades en 291 millones de

CONTADOR 2021 materia cooperativizado
PUBLICO tributaria pare s celebran el

Continuar leyendo Continuar leyendo Continuar leyendo Continuar leyendo

Contabilidad y Gestidon: implementacion del programa SIIGO en la modalidad
SaaS, lo cual permite registrar y consultar diariamente desde cualquier
dispositivo y lugar. El servicio incluye contabilidad, tributaria, ndmina, activos,
inventarios, cartera, proveedores.
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Capacticacion (Massolidarios.com): esta plataforma fue actualizada en
aspectos operativos para atender la demanda actual. Sin embargo, se requiere
realizar una inversion para contar con una plataforma de escuela virtual mas
poderosa y usable que permita una mayor atraccion y facturaciéon no sélo en
con el Curso Basico de Cooperativismo sino la serie completa y otras areas del
conocimiento que requieren los profesionales al servicio de las empresas
asociadas.

Fondo de Garantias (FGMS): este servicio tiene un software transaccional
gue no fue terminado por el proveedor y se proyecta contar un sistema de
informacion que permita no solo la administracion de los datos sino la
generacion valor a partir del analisis de datos y la inteligencia de negocios (Bl).
Emprende T: se proyecta contar un sistema de informacion que permita
registrar, asesorar, simular, proyectar, formalizar, las iniciativas de
emprendimiento de los asociados de las empresas vinculadas a Quindio
Solidario.

Las oficinas de la asociacion seran remodeladas para adaptarlas a los
procesos y proyectos en curso.

Convenios comerciales, con proveedores de servicios que permitan
fortalecer el desarrollo de nuestras empresas asociadas en temas normativos
y de gestion.



Planta de Personal

Aungue se presenta una reduccion en los empleos generados con relacion al
afo 2019, los servicios de la asociacion se prestaron de manera normal con
relacion al portafolio de servicios ofertado. Resaltamos ampliamente el
compromiso de los integrantes del Comité Ejecutivo por mantener vigente la
asociacion, los puestos de trabajo y los trabajadores considerando las graves
afectaciones en la economia generadas por el covid 19.

Para el 2021, se proyecta la vinculacion de un nuevo profesional para la
promocién y apoyo a los asociados y la venta de los servicios del portafolio.

Aprendizaje y Desarrollo

Somos una organizacion que aprende y estamos comprometidos con el
cambio, el desarrollo organizacional y el objeto social de la asociacion.
Participamos activamente en las capacitaciones para mantener un
concomiento general que permita asesorar y acompafar a los asociados en las
actividades cotidianas.

6. Estados Financieros 2020

Los estados financieros de la Asociacion para el ejercicio del afio 2020, se
presentan el documento anexo con las respectivas notas de revelacion.

7. Proyeccion 2021:
2021 — ANO de la SOSTENIBILIDAD

Siendo un afo atipico en el cual se esperan a nivel nacional cambios
positivos en relacion con el 2020, en temas como crecimiento econémico,
mejoramiento de las condiciones y esperanza de vida a partir de la vacuna
contra el covid-19, la digitalizacion y virtualizacion.

La Asociacion estara desarrollando los siguientes iniciativas y proyectos:

1. Fortalece T: estrategia que proponde por el fortalecimiento empresarial
de las empresas asociadas a Quindio Solidario, a través de actividades
de educacion, capacitacion y formacion, asesoria y consultoria y



convenios comerciales con herramientas tecnicas y tencoldgicas que
permitan el desarrollo arménico de las operaciones de las empresas
beneficiarias.

2. Emprende T: proyecto cuyo objetivo es la creacion de un nodo para el
apoyo al emprendimiento empresarial en sus diferentes etapas: ideacion,
creacion, constitucion, financiacion, montaje y desarrollo. La integracion
y articulacion de diversos actores para lograr emprendimientos
cooperativos y solidarios sostenibles y rentables, apoyados con las
Cooperativas que tiene lineas de crédito establecidas para este proposito
y los Fondos de Empleados con el FODES.

3. Convenios Comerciales: de acuerdo con las necesidades de las
empresas asociadas a Quindio Solidario, se establecen convenios que
permitan entregar soluciones para el mejoramiento y fortalecimiento
empresarial.

4. Educaciéon, Capacitacion y Formacion: desarrollamos actividades que

permitan el fortalecimiento de las competencias personales vy
profesionales de los asociados y funcionarios de nuestras empresas
asociados y que redundan en el bienestar empresarial.
Para ello proyectamos el mejoramiento y fortalecimiento de la plataforma
virtual capacitacion, la actualizacion de contenidos y la inclusion de
nuevas tematicas acorde a las necesidades de los usuarios y
competencias laborales.

5. Fondo de Garantias: para fortalecer este servicio se desarrollara e
implementara un sistema de informacion que permita no solo administrar
los datos de los cartera amparada sino tambien generar valor agredado
con analita de datos e inteligencia del negocio (Bl) para apoyar los
proceos de otorgamiento y recuperacion créditos.

INVERSIONES PROYECTADAS

Concepto Valor Observaciones

Educacion, $10.000.000 Escuela de capacitacién virtual:
Capacitacion y administracién y capacitacion en temas de
Formacién Economia Solidaria y de interés general

para fortalecimiento de capacidades
personales y profesionales

Fondo de | $10.000.000 Sistema de informacion para
Garantias administracién de la informacion vy




generacion de valor agredado: analitica y
BI

Emprende T Por estimar Herramienta tecnologica para apoyo a la
materializacion de los proyectos de
emprendimiento empresarial de los
asociados y sus beneficiarios.

Personal de | $30.000.000 Incrementar la capacidad de gestion,

Apoyo relacionamiento y fortalecimiento de la
asociacion con sus asociados. 1 persona de
planta y estudiantes universitarios en
pasantia y practica empresarial.

Feria Autofinanciacién | En asocio con las regionales Confecoop

Empresarial Caldas y Risaralda, realizar la 12. Feria

Solidaria Empresarial Solidaria en la modalidad
virtual.

Juegos Autofinanciacién | Promover la integracion de las empresas

Deportivos del sector solidario en el Quindio a través

de la practica del deporte.

2021 — ANO de la SOSTENIBILIDAD




