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en la seguridad y salud de las personas trabajadoras

La implantacion de la inteligencia artificial y otros algoritmos, en el ambito laboral, puede contribuir
a la mejora de las condiciones de trabajo, pero también, el desconocimiento o incorrecto uso,
puede implicar una seria amenaza, repercutiendo en la integridad moral de las personas
trabajadoras, asi, como en su seguridad, salud y bienestar.
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0. Introduccion

Hoy en dia el avance tecnolégico, la digitalizacion y el desarrollo de la inteligencia artificial u
otros algoritmos han irrumpido con fuerza en todos los ambitos de nuestra vida, especialmente en
el ambito laboral. Generan progreso y desarrollo socioeconémico al aumentar la productividad y la
competitividad en nuestras empresas; el bienestar y la inclusién social de las personas
trabajadoras y consiguen una mayor sustentabilidad medioambiental.

Esta transicion digital conlleva a un gran cambio en el mercado laboral. Su alto ritmo e incesante
evolucion en los procesos de innovacion y desarrollo requieren de una rapida familiarizacion y
adaptacion.

Algunas tecnologias con inteligencia existen desde hace afos, pero los avances informaticos, la
disponibilidad de grandes cantidades de datos y la creacién de nuevos algoritmos han
permitido un gran avance en los ultimos afos.

Hoy en dia, la inteligencia artificial (I1A) es la tecnologia que mas interés despierta. En nuestro dia a
dia usamos multiples aplicaciones y servicios con IA, por ejemplo: compras por internet, fuentes de
busqueda en internet, asistentes personales digitales, programas de traduccion de idiomas, casas
inteligentes, dispositivos de seguridad de los vehiculos, ciberseguridad, y como no en el ambito
laboral, es usada en sectores como el sanitario, la educacion, el transporte, la industria (uso de
robots), agricultura, administracién publica y servicios, etc.

Centrandonos en el ambito preventivo laboral, la presencia de la digitalizacion y la inteligencia
artificial puede afectar a la prevencion de riesgos laborales. Su gran logro es la mejora de las
condiciones de trabajo de las personas trabajadoras, al conseguir transformar muchas tareas en
simples, seguras y eficientes, pero, a su vez implica grandes desafios como:

> Garantizar la seguridad y salud de las personas trabajadoras frente a la aparicion de nuevos
riesgos emergentes.

> Evitar la desaparicion de numerosos puestos de trabajo o la precariedad de las
condiciones de trabajo por la automatizacion impulsada del uso de estas tecnologias.

> Garantizar la accesibilidad y usabilidad de la tecnologia.
> Garantizar las competencias digitales de las personas trabajadoras (constante formacién).
> Garantizar la privacidad y la viabilidad de fuentes en el tratamiento de datos.

> Garantizar la desconexion digital de las personas usuarias preservando el derecho a la
conciliacion de la vida personal y laboral.

> Evitar la generacion de una brecha social digital que convierta en vulnerables a numerosos
grupos de personas o colectivos. Por ello, es imprescindible establecer unos criterios éticos
en el uso de la inteligencia artificial y algoritmos, bajo una responsabilidad social, que potencie
los efectos positivos derivados del uso de estas tecnologias a la vez que evite desigualdades o
contextos de exclusion de ciertas personas trabajadoras.



umivale,
Buenas prdcticas preventivas en el uso de la inteligencia artificial en la gestién de la PRL @Actival' e

1. Objetivo de la guia

En esta guia proporcionaremos unas pautas de buenas practicas preventivas, en el ambito laboral,
para implantar correctamente la inteligencia artificial y algoritmos en las empresas, dando a
conocer sus ventajas e inconvenientes de su uso y cuales son algunas de las principales
aplicaciones en IA mas utilizadas en la actualidad destinadas a mejorar la gestién preventiva y/o
las condiciones de trabajo de las personas trabajadoras.

2. Inteligencia artificial y su marco normativo

21 Definiciones

La digitalizacion es la mejora de los procesos, las funciones y operaciones mediante el uso de la
tecnologia adecuada para incorporar un nuevo espacio digital a la empresa. Es el traspaso de la
informacién en formato fisico a digital. Asi se permite:

> Almacenar grandes cantidades de datos en formatos compactos y realizar analisis complejos
con ellos.

> Automatizar de procesos. Se puede procesar, clasificar y actuar sobre la informacion sin
intervencion humana, aumentando la eficiencia y minimizando errores.

> Innovar y desarrollar nuevos productos y servicios digitales con estos datos.

La inteligencia artificial (IA) es un campo de la informatica que se ocupa del disefio de sistemas
inteligentes que tienen la capacidad de realizar funciones asociadas a la inteligencia humana,
de tal manera que una maquina puede presentar las mismas capacidades que los seres humanos,
como la percepcion, el andlisis, la comprension, el aprendizaje, la creatividad, la adaptacion, el
razonamiento y la capacidad de interaccioén.

La |IA utiliza algoritmos y modelos
matematicos para procesar las grandes
cantidades de datos de las que se alimenta
para, entre otras tareas especificas, tomar
decisiones, basadas en patrones y reglas,
establecidas a través del aprendizaje
automatico (capacidad de una maquina para
aprender de forma autébnoma a partir de los
datos sin necesidad de ser programada
especificamente para hacerlo). De esta
manera, se consigue que la IA gane en
precision y eficiencia con el tiempo.

La Comision Europea la define como sistemas de software (y, posiblemente también de hardware)
disefiados por humanos que, ante un objetivo complejo, actuan en la dimension fisica o digital:

> Percibiendo su entorno, a través de la adquisicion e interpretacion de datos estructurados o
no estructurados.

> Razonando sobre el conocimiento, procesando la informacion derivada de estos datos y
decidiendo las mejores acciones para lograr el objetivo dado.
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La definicién por el Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial:

“Un sistema basado en una maquina que esta disefnado para funcionar con distintos niveles de
autonomia y que puede mostrar capacidad de adaptacion tras el despliegue, y que, para objetivos
explicitos o implicitos, infiere de la informacién de entrada que recibe la manera de generar resultados
de salida, como predicciones, contenidos, recomendaciones o decisiones, que pueden influir en
entornos fisicos o virtuales”.

Las principales caracteristicas de la |A son:

> Aprendizaje automatico (Machine Learning): es capaz de aprender de los datos, a través
de algoritmos de aprendizaje automatico. Estos algoritmos permiten que las maquinas
mejoren su rendimiento con el tiempo a medida que se les proporciona mas informacion
y experiencia.

> Procesamiento del lenguaje natural (Natural Language Processing - NLP): puede
entender y procesar el lenguaje humano como lo haria un ser humano. Esto incluye la
capacidad de comprender y generar texto, traducir idiomas y comunicarse de manera
efectiva con los usuarios.

> Vision por computadora (Computer Vision): puede interpretar y comprender imagenes y
videos, lo que permite la deteccion de objetos, reconocimiento facial, comportamientos,
etc.

> Razonamiento y toma de decisiones: puede utilizar la informacion disponible para razonar,
evaluar diferentes opciones y tomar decisiones basadas en algoritmos y modelos
predefinidos.

Por lo tanto, la IA permite que los sistemas tecnoldgicos perciban su entorno, se relacionen con
él, resuelvan problemas y actien con un fin especifico. El funcionamiento de la IA se lleva a
cabo en las siguientes etapas: recopilacion de datos (imagenes, texto, sonidos, medidas, etc.),
procesamiento de los mismos (filtrado, ordenacién, aplicacion de algoritmos), aprendizaje o
entrenamiento (predecir o tomar de decisiones repetidas veces), evaluacion y ajuste de su
rendimiento e implementacion en aplicaciones concretas destinadas a fines concretos: automatizar
tareas, tomar decisiones basadas en monitorizacion de datos en tiempo real, predecir situaciones,
desarrollar contenidos, etc.

La IA recopila datos, incluso en tiempo real, del espacio de trabajo, de las personas y del trabajo
que realizan, a través de gran variedad de tecnologias digitales. Estos datos son procesados por
algoritmos para extraer informacion que permite hacer recomendaciones, predicciones y
decisiones sobre diversas gestiones. Después, se comunican a otros sistemas digitales (proceso
de toma de decisiones automatizado, sujeto a regulacion) o a otras personas (proceso de toma de
decisiones semiautomatizado), como las responsables de RRHH, la responsable de la empresa, el
responsable inmediato y, a veces, las personas trabajadoras. Esta informacién permite gestionar el
trabajo de las personas con el objetivo de mejorar los procesos, la organizacion del trabajo, la
productividad, la gestion de los recursos humanos, el rendimiento del personal, la motivacion
y, la seguridad, la salud y el bienestar de las personas.

La transformacion digital integra la tecnologia digital, y por
lo tanto la |A, a todas las areas de una empresa.

No se debe reemplazar el factor humano en esta
integracion, debe ser elemento esencial de dicho
proceso.
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La digitalizacion y el uso de la inteligencia artificial deben ser un recurso para mejorar las
condiciones de los puestos de trabajo, aumentar la productividad de las empresas y garantizar
la seguridad, salud y bienestar de las personas trabajadoras.

Los sistemas digitales inteligentes de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) son los que utilizan
tecnologias digitales para recopilar y analizar datos con el fin de identificar y evaluar cuyo
propdsito es el de prevenir y/o minimizar los danos derivados del trabajo, a la vez que se
promueve la salud y el bienestar. Los dispositivos de recopilacién de datos consisten en sensores,
camaras, micréfonos, etc. que transmiten, normalmente, los datos por Bluetooth, identificacion por
radiofrecuencia o Internet de las cosas a una plataforma en la nube. Los algoritmos de IA procesan
los datos y los traducen en informacion Util para las empresas con el fin de prevenir o reaccionar ante
los riesgos.

Los sistemas inteligentes SST, en ese monitoreo de datos continuo, pueden reaccionar ante los
riesgos laborales, pueden identificar fuentes de riesgo redisefiando el puesto y/o lugares de
trabajo, pueden predecir situaciones de riesgo, pueden alertar a las personas trabajadoras cuando
estan realizando una tarea que implique un peligro para su salud, proporcionandoles formaciéon o
facilitandoles instrucciones para la implantacion correcta de medidas preventivas precisas a
cada momento y trabajador/a.

Las aplicaciones de sistemas inteligentes SST, en el ambito laboral, hoy en dia sirven para:
automatizar procesos, conteo de personal y asignacion de tareas, detectar el uso de EPls,
detectar situaciones peligrosas (riesgo de caidas en altura, riesgo de atropellos u otros riegos
existentes), detectar el acceso a zonas restringidas, realizar mediciones de agentes fisicos y
quimicos, llevar a cabo andlisis predictivos de las condiciones de trabajo y/o de
comportamiento de las personas trabajadoras, analisis o evaluacién de tipo ergonémico y/o
psicosocial, impartir formacion, etc.

2.2 Marco normativo

Para el uso de las aplicaciones en IA debe cumplirse una serie de requerimientos que estan sujetos
a un marco normativo laboral y de proteccién de datos, con el fin de velar por los derechos
fundamentales de las personas trabajadoras.

Sobre la proteccion de datos, el art. 22 (Decisiones
individuales automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles)
del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)
reconoce el derecho de toda persona a “no ser objeto de
una decisiéon unicamente basada en el tratamiento
automatizado de sus datos, si ello produce efectos juridicos
en la persona o le afecta significativamente de modo similar’.
Esto implica a que el uso de herramientas tecnoldgicas
basadas en la IA sea un recurso complementario, pero no
sustitutivo a los recursos humanos disponibles en las
empresas.

Del mismo modo, en dicho reglamento establece que, la utilizacién de herramientas basadas en
sistemas algoritmicos conlleva la obligacion de las empresas de informar a sus personas
trabajadoras (conforme a los art. 13.2 f, 14.2g) y 15.1h)) sobre la l6gica aplicada en la decision
automatizada en cuestion, “asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho
tratamiento para el interesado’.
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Por otro lado, en el marco normativo laboral, el art. 64.4 d) del Estatuto de los Trabajadores establece
una obligacion similar en favor de la representacion legal de las personas trabajadoras, que tendra
derecho a ser informada sobre los “parametros, reglas e instrucciones de los algoritmos o sistemas
de inteligencia artificial que puedan incidir en las condiciones de trabajo, el acceso y mantenimiento
de empleo”,

2.2.1 Reglamento europeo de IA

El Reglamento europeo 2024/1689 de la IA tiene como objetivo mitigar el impacto negativo de
lalA en la salud, la seguridad y los derechos fundamentales de las personas trabajadoras, de tal
manera que se garantice un uso responsable y ético.

El 2 de agosto del 2024 entr6 en vigor, 20 dias después de su publicacion en el Diario Oficial de la
Union Europea. El Reglamento sera de aplicacion dos afos después de su entrada en vigor, es
decir, el 2 de agosto de 2026, con excepcion de las disposiciones especificas siguientes:

> Seran aplicable a partir del 2 de febrero de 2025 las disposiciones generales (capitulo | del
Reglamento) y las practicas de IA prohibidas (capitulo Il del Reglamento).

> Seran aplicables a partir del 2 de agosto del 2025:

Organismos notificados (capitulo 1, seccidén 4 del Reglamento)
Modelos GPAI (capitulo V del Reglamento)

Gobernanza (capitulo VII del Reglamento)

Confidencialidad (articulo 78 del Reglamento)

v vV VvV VvV Vv

Sanciones (articulos 99 y 100 del Reglamento)

> El 2 de agosto de 2027 comenzaran a aplicarse las obligaciones para los sistemas de IA de
alto riesgo integrados en productos regulados por la legislacion harmonizada de la Union
(articulo 6.1 del Reglamento).

Su ambito de aplicacion se extiende a:

> Los proveedores que introduzcan en el mercado o pongan en servicio sistemas de IA o
modelos de |IA de uso general en la UE, con independencia de si estan o no establecidos en
la UE o en un tercer estado.

> Los responsables del despliegue de sistemas de |A que estén establecidos o ubicados en
la UE o cuando los resultados de salida generados por el sistema de |A se utilicen en la Union.

> Los importadores y distribuidores de sistemas de IA.

> Los fabricantes de productos que introduzcan en el mercado o pongan en servicio un sistema
de IA junto con su producto y con su propio nombre o marca.

> Los representantes autorizados de los proveedores que no estén establecidos en la Union.

> Las personas afectadas que estén ubicadas en la Union.

No entran dentro del ambito de aplicaciéon de este Reglamento los sistemas de inteligencia artificial
disefados exclusivamente con fines militares, de defensa o de seguridad nacional, asi como las
actividades de investigacion, desarrollo y de prototipos que tengan lugar antes de la comercializacion
de un sistema de inteligencia artificial.
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El Reglamento de IA establece:

>

Normas armonizadas para la introduccion en el mercado, la puesta en servicio y la
utilizacion de sistemas de inteligencia artificial en la UE.

Prohibiciones de determinadas practicas de IA en el entorno de la Union.

Requisitos especificos para los sistemas de IA de alto riesgo y obligaciones para los
operadores de dichos sistemas.

Normas armonizadas de transparencia aplicables a determinados sistemas de |IA de
riesgo limitado.

Normas armonizadas para la introducciéon en el mercado de modelos de IA de uso
general, bien sean de riesgo sistémico o no.

Normas sobre el seguimiento del mercado, la vigilancia de mercado, la gobernanza y
una serie de garantias de cumplimiento.

Por primera vez, un reglamento europeo también introduce medidas de apoyo a la
innovacion, prestando especial atencion a las pymes, incluidas las empresas
emergentes o startups.

Los proveedores e implantadores de sistemas de inteligencia artificial adoptaran, entre otras
medidas, garantizar, en la medida de lo posible, un nivel suficiente de conocimientos de
inteligencia artificial de su personal y de otras personas que se ocupen del funcionamiento y
uso de los sistemas de inteligencia artificial en su nombre, teniendo en cuenta sus conocimientos
técnicos, experiencia, educacion y formacion y el contexto en el que vayan a utilizarse los sistemas
de inteligencia artificial, y considerando las personas o grupos de personas sobre los que vayan a
utilizarse los sistemas de inteligencia artificial.

El Reglamento establece unos niveles de riesgo en funcion del uso de la IA y, sobre las categorias
detectadas, establece una serie de obligaciones.

PROHIBIDO

Riesgo inadmisible

EVALUACION DE

CONFORMIDAD A“’O riesgo

OBLIGACIONES DE Riesgo
TRANSPARENCIA limitado

SIN OBLIGACIONES
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> Riesgo inadmisible

El reglamento prohibe algunos usos de los sistemas de IA porque suponen un riesgo
inaceptable para la Union. Se trata de un conjunto muy limitado de usos especialmente
nocivos que se oponen a los valores de la UE porque vulneran los derechos fundamentales
y afectan gravemente a la seguridad o a la salud de las personas. Estos usos son:

>

Despliegue de técnicas subliminales, manipuladoras o enganosas para distorsionar el
comportamiento y perjudicar la toma de decisiones con conocimiento de causa, causando
un dafio significativo.

Explotar las vulnerabilidades relacionadas con la edad, la discapacidad o las
circunstancias socioecondémicas para distorsionar el comportamiento, causando dafos
significativos.

Sistemas de categorizacion biométrica que infieran atributos sensibles (raza, opiniones
politicas, afiliacion sindical, creencias religiosas o filosoficas, vida sexual u orientacion
sexual), excepto el etiquetado o filtrado de conjuntos de datos biométricos adquiridos
legalmente o cuando las fuerzas de seguridad categoricen datos biométricos.

Puntuacién social, es decir, evaluar o clasificar a
individuos o grupos basandose en
comportamientos sociales o rasgos personales,
causando un trato perjudicial o desfavorable a esas
personas.

Evaluar el riesgo de que un individuo cometa
delitos penales basandose uUnicamente en
perfiles o rasgos de personalidad, excepto
cuando se utilice para aumentar las evaluaciones
humanas basadas en hechos objetivos y verificables
directamente relacionados con la actividad delictiva.

Compilacion de bases de datos de
reconocimiento facial mediante el raspado no
selectivo de imagenes faciales de Internet o de
grabaciones de CCTV.

Inferir emociones en lugares de trabajo o centros
educativos, salvo por razones médicas o de seguridad.

Identificacion biométrica remota "en tiempo real” en espacios publicos para las
fuerzas de seguridad excepto en:

> busqueda de personas desaparecidas, victimas de secuestros y personas
victimas de la trata de seres humanos o la explotacién sexual;

> prevenir una amenaza sustancial e inminente para la vida, o un ataque terrorista
previsible; o

> identificar a sospechosos de delitos graves (por ejemplo, asesinato, violacion, robo
a mano armada, trafico de estupefacientes y armas ilegales, delincuencia
organizada y delitos contra el medio ambiente, etc.).

La Comision Europea ha publicado las Directrices sobre practicas prohibidas de inteligencia
artificial (IA), tal como se definen en el Reglamento de IA.
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> Alto riesgo

La mayor parte del Reglamento esta enfocado a regular los sistemas de |A de alto riesgo, también
conocidos por como HRAIS (High Risk Al Systems), que pueden suponer un perjuicio para la
salud, la seguridad o los derechos fundamentales de las personas, contenidos en la Carta
de los Derechos Fundamentales de la UE. Se dividen en dos categorias:

> Los componentes de seguridad de los productos contemplados en la legislacién
sectorial de la Union cuando estén sujetos a una evaluacion de la conformidad por
terceros con arreglo a esa legislacion sectorial, recogidos en el anexo | del Reglamento
de IA.

> Los sistemas de IA pertenecientes a ocho ambitos especificos, recogidos en el anexo
Il del Reglamento de IA, que son:

>

Biometria no prohibida. Sistemas de identificacion biométrica a distancia, excluida
la verificacion biométrica que confirma que una persona es dice ser. Sistemas de
categorizacion biométrica que infieren atributos o caracteristicas sensibles o
protegidos. Sistemas de reconocimiento de emociones.

Infraestructuras criticas: Componentes de seguridad en la gestion y explotacion de
infraestructuras digitales criticas, trafico rodado y suministro de agua, gas, calefaccion
y electricidad.

Educacion y formacién profesional. Sistemas de IA que determinan el acceso, la
admisién o la asignacion a instituciones educativas y de formacion a profesionales a
todos los niveles. Evaluacién de los resultados del aprendizaje, incluidos los utilizados
para dirigir el proceso de aprendizaje del alumno. Evaluar el nivel de educacion
adecuado para un individuo. Supervisién y deteccidon de comportamientos prohibidos
de los alumnos durante los examenes.

Empleo, gestion de trabajadores y acceso al autoempleo. Sistemas de IA
utilizados para el reclutamiento o la seleccion, en particular anuncios de empleo
especificos, analisis y filtrado de solicitudes, y evaluacion de candidatos. Promocion y
rescision de contratos, asignacion de tareas en funcion de rasgos de personalidad o
caracteristicas y comportamiento, y seguimiento y evaluacion del rendimiento.

Acceso y disfrute de servicios publicos y privados esenciales. Sistemas de IA
utilizados por las autoridades publicas para evaluar el derecho a prestaciones y
servicios, incluida su asignacion, reduccion, revocacion o recuperacion. Evaluacion de
la solvencia, excepto para detectar fraudes financieros. Evaluacion y clasificacion de
llamadas de emergencia, incluida la priorizacién de envios de la policia, los bomberos,
la asistencia médica y los servicios de triaje de pacientes urgentes. Evaluacion de
riesgos y tarificacion de seguros de salud y de vida.
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> Aplicacién de la ley. Sistemas de IA utilizados para evaluar el riesgo de una persona
de convertirse en victima de un delito. Poligrafos. Evaluacion de la fiabilidad de las
pruebas durante investigaciones o procesos penales. Evaluacién del riesgo de
delincuencia o reincidencia de una persona no basada Unicamente en la elaboracion
de perfiles o en la evaluacion de rasgos de personalidad o comportamientos delictivos
anteriores. Elaboracion de perfiles durante detecciones, investigaciones o
enjuiciamientos penales.

> Gestion de la migracion, el asilo y el control fronterizo. Poligrafos. Evaluaciones
de migracion irregular o riesgos sanitarios. Examen de solicitudes de asilo, visados y
permisos de residencia, y reclamaciones relacionadas con la admisibilidad. Deteccion,
reconocimiento o identificacion de personas, excepto verificacion de documentos de
viaje.

> Actividad jurisdiccional y procesos democraticos. Sistemas de IA utilizados en la
investigacion e interpretacién de hechos y en la aplicacion de la ley a hechos
concretos o utilizados en la resolucion alternativa de conflictos. Influencia en los
resultados de elecciones y referendos o en el comportamiento electoral, excluidos los
productos que no interactian directamente con las personas, como las herramientas
utilizadas para organizar, optimizar y estructurar campanias politicas.

Los sistemas de alto riesgo han de cumplir determinados requisitos y se imponen
obligaciones especificas tanto a los proveedores como a los responsables de despliegue
de los sistemas.

¢ Cuales son los requisitos para los sistemas de alto riesgo?

El Reglamento impone una serie de obligaciones que los sistemas de IA de alto riesgo deben
cumplir:

> Sistema de Gestion de Riesgos

El proveedor de un sistema de IA de alto riesgo debera establecer, aplicar, documentar y
mantener un sistema de gestion de riesgos. Se identificaran y valoraran amenazas, se
adoptaran medidas de mitigacion, y se monitorizaran sus efectos, en un ciclo de mejora continua
que se prolongara durante todo el ciclo de vida del sistema.

> Datos y Gobernanza de Datos

Los sistemas de IA de alto riesgo que utilizan técnicas de entrenamiento de modelos con datos
se desarrollaran a partir de conjuntos de datos de entrenamiento, validacién y prueba que
se someteran a practicas adecuadas de gobernanza y gestion de datos. Entre estas
practicas destacan:

> Elegir un disefio adecuado.
> Adoptar los procesos adecuados de recopilacion de datos.

> Operaciones de tratamiento de datos oportunas, como anotacioén, etiquetado, depuracion,
enriquecimiento y agregacion.

> Andlisis y depuracién de los posibles sesgos.
> Evaluacién previa de disponibilidad, cantidad y adecuacion de los datasets necesarios.
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> Documentaciéon Técnica

Los proveedores deben suministrar a los usuarios y a las autoridades documentacion
técnica del sistema de IA. La documentacion demostrara que se cumplen los requisitos del
Reglamento que estamos comentando, y explicara como comprobarlo.

> Registros

Los sistemas generaran permanentemente registros, o logs, que tienen que garantizar un nivel
de trazabilidad de su funcionamiento adecuado para su finalidad prevista.

Ademas, durante toda la vida del sistema, se recogeran y analizaran evidencias para asegurar
que el sistema funciona normalmente y cumple las disposiciones del Reglamento, a través de un
proceso continuo de monitorizacién post-comercializacion.

> Transparencia y Comunicacion de Informacion a los Usuarios

Los sistemas deben disefiarse de una forma que se garantice a los usuarios un funcionamiento
suficientemente transparente, es decir, que les permita comprenderlo y utilizarlo adecuadamente.
Con el sistema, el proveedor tendra que proporcionar instrucciones de uso con informaciéon
concisa, completa, correcta y clara que sea pertinente, accesible y comprensible para los
usuarios.

> Vigilancia Humana

Los sistemas se disenaran y desarrollaran de forma que su uso pueda ser supervisado por
personas fisicas. Esta vigilancia debe prevenir o minimizar los riesgos para la salud, la
seguridad o los derechos fundamentales que pueden surgir tanto si el HRAIS se utiliza conforme
a su finalidad prevista como si se le da un uso indebido razonablemente previsible, en particular
cuando dichos riesgos persisten a pesar de aplicar los demas requisitos.

> Precisién, Solidez y Ciberseguridad

Los sistemas de IA de alto riesgo se disefiaran, desarrollaran y mantendran de forma que
alcancen, segun su finalidad prevista, un nivel adecuado de precision de los resultados. Las
instrucciones de uso que los acompanaran indicaran los niveles de precision y los
parametros de precision pertinentes.

Los sistemas deberan ofrecer un grado adecuado de resiliencia ante las limitaciones en los
sistemas o en el entorno en el que estos funcionan (p. €j., errores, fallos, incoherencias o
situaciones inesperadas.

Los sistemas han de diseiarse de forma que sean
resistentes a los intentos de terceros de aprovechar
las vulnerabilidades del sistema, en particular de las
vulnerabilidades especificas de los sistemas de IA, como
pueden ser la corrupcion intencionada de los datos de |
entrenamiento para manipular las salidas que producen.
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Por lo tanto, podemos concluir que, previo a la comercializacion de un sistema de inteligencia
artificial de alto riesgo, en el mercado de la UE, los proveedores deberan someterlo a una
evaluacion de conformidad. Esto les permitira demostrar que su sistema cumple con los
requisitos obligados de una inteligencia artificial de confianza. Adicionalmente también deben de
cumplir con las siguientes obligaciones:

Contar con un sistema de gestion de calidad.
Mantener la documentacion del sistema.
Custodiar los registros de actividad.

v vV VvV Vv

Colaborar con las autoridades demostrando cumplimiento, y notificando
incumplimientos y riesgos detectados.

En cuanto a las obligaciones de las personas usuarias (responsables del despliegue segun
la nomenclatura contemplada en el ambito de aplicacion del Reglamento) son: supervision
humana, monitorizar los sistemas, guardar registros y colaborar con las autoridades.

> Riesgo limitado

Para determinados sistemas de inteligencia artificial, como cuando exista riesgo claro de
manipulacion, por ejemplo, mediante el uso de robots conversacionales o ultra falsificacion, el
Reglamento de IA establece obligaciones especificas de transparencia para que los
usuarios sean conscientes de que estan interactuando con una maquina.

> Riesgo minimo

La mayoria de los demas sistemas de inteligencia artificial pueden programarse y utilizarse con
arreglo a la legislacion vigente, sin obligaciones juridicas adicionales. De forma voluntaria, los
proveedores de estos sistemas pueden optar por aplicar los requisitos de una inteligencia artificial
y adherirse a cédigos de conducta facultativos. Algunos ejemplos de ellos son aplicaciones de |A
en videojuegos, o filtros de spam para el correo electrénico.
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Como respuesta al compromiso con el Reglamento europeo IA, en Espafa se ha definido una
Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial, un plan disefiado para desarrollar y expandir, a través
de planes sectoriales, estatales y otras estrategias regionales, el uso de la inteligencia artificial de
forma transparente y ética, y esta enfocado a facilitar su uso en los sectores publico y privado. El
impulso de la inteligencia artificial también esta contemplado en la Agenda Espana Digital 2026
como un elemento clave de caracter transversal para transformar el modelo productivo e impulsar el
crecimiento de la economia espafola.

Esparia | digital ~

En Espanfa ya se ha creado, por el Real Decreto 729/2023, de 22 de agosto, la Agencia Espanola
de Supervision de Inteligencia Artificial, que ejerce las funciones de inspeccién, comprobacién, y
sancién de conformidad con el Reglamento de IA. En definitiva, sera la principal autoridad supervisora
nacional.

Finalmente, el pasado 11 de marzo de 2025, se ha aprobado en el Consejo de Ministros el
anteproyecto de la Ley de gobernanza de la Inteligencia Artificial (IA), una normativa que busca
garantizar un uso ético, inclusivo y beneficioso de la IA, alineado con el Reglamento Europeo de I1A
ya en vigor. Este marco regulador tiene como objetivo impulsar la innovacion mientras protege los
derechos fundamentales y refuerza la seguridad en el desarrollo y aplicacion de la IA. El anteproyecto
de ley, que se tramitara por la via de urgencia, debera completar los tramites preceptivos antes de su
aprobacion definitiva y envio a las Cortes Generales.

3. Situacion actual de la IA y la digitalizaciéon en el ambito laboral

La Oficina Europea de Estadistica (Eurostat) ha publicado a principios del 2025, su informe anual
sobre el uso de las TIC y el comercio electronico en las empresas europeas, a partir de los datos
obtenidos en la encuesta de 2024. Segun este informe, en el afo 2024, el nimero de empresas con
10 o mas empleados y autdbnomos, en Europa, que utilizé tecnologias de Inteligencia Artificial para
llevar a cabo sus negocios aumenté hasta el 13,5%, respecto al 8% registrado en 2023. Dichas
empresas utilizaron al menos una de las siguientes IA:

> Tecnologias que analizan el lenguaje escrito (mineria de textos).

> Tecnologias que convierten el lenguaje hablado en un formato legible por maquina (reconocimiento
de voz).

> Tecnologias que generan lenguaje escrito o hablado (generacién de lenguaje natural).

> Tecnologias que identifican objetos o personas basandose en imagenes (reconocimiento de
imagenes, procesamiento de imagenes).

> Aprendizaje automatico (por ejemplo, aprendizaje profundo) para el analisis de datos.

> Tecnologias que automatizan diferentes flujos de trabajo o ayudan en la toma de decisiones
(automatizacion de procesos robéticos de software basado en IA).
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> Tecnologias que permiten a las maquinas moverse fisicamente observando su entorno y tomando
decisiones auténomas.

La comparacion de empresas que utilizan al menos una tecnologia de IA entre los paises de la UE
(Figura 1) muestra que la proporcion de empresas que utilizan IA oscilé entre el 3,07% vy el 27,58%.
En 2024, todos los Estados miembros de la UE registraron una mayor proporcién de empresas
que utilizaban tecnologias de IA en comparaciéon con 2023.

Extrapolando a Espafa, en 2024 el 11,31% de las empresas han utilizado tecnologias de IA,
frente al 9,18% en 2023.

Enterprises using Al technologies, 2023 and 2024
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Figura 1. Empresas de la UE (por paises) que usan IA, comparativa 2023 vs 2024 (%empresas) Fuente: Eurostat

Como se muestra en la Figura 2, las grandes empresas europeas utilizaron la IA mas que las
pequenas y medianas empresas. En 2024, el 11,21% de las pequefias empresas, el 20,97% de las
medianas empresas y el 41,17% de las grandes empresas utilizaron IA. Esta diferencia podria
explicarse, por ejemplo, por la complejidad de implementar tecnologias de IA en una empresa, las
economias de escala (es decir, las empresas con mayores economias de escala pueden beneficiarse
mas de la IA) o los costos (es decir, la inversidn en |A puede ser mas asequible para las grandes
empresas).
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Enterprises using Al technologies by size class, EU, 2023 and 2024
(% of enterprises)
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Figura 2. Empresas europeas que utilizan tecnologias de IA por clase de tamafio, UE, 2023 y 2024 (% de empresas)
Fuente: Eurostat

Como se muestra en la Figura 3, en algunas actividades econémicas la IA se utiliza mucho mas
que en otras. Esto podria indicar que la IA es mas relevante para determinadas actividades. En 2024,
el sector de la informacion y las comunicaciones (con un 48,72%) y las actividades de servicios
profesionales, cientificos y técnicos (con un 30,53%) destacaron con la mayor proporcién de
empresas que utilizaron IA. En todas las demas actividades econdmicas, la proporcion de empresas
que utilizan IA estuvo por debajo del 16%. Esta oscilaba entre el 15,45% (actividades inmobiliarias) y
el 6,09% (alojamiento y construccion).

Enterprises using Al technologies by economic activity, EU, 2024
(% of enterprises)

Information and communication
Professional, scientific and technical activities
Real estate activities

Administrative and support service activities

Electricity, gas, steam and air conditioning supply; water supply;
sewerage, waste management and remediation activities

Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles
Retail trade, except of mator vehicles and motorcycles
Manufacturing

Transportation and storage

Accommodation

Construction

All activities

Source: Eurostat (online data code: isoc_eb_ain2) eurostati@

Figura 3. Empresas europeas que utilizan tecnologias de IA por actividad econdmica, UE, 2024 (% de empresas)
Fuente: Eurostat
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Las empresas de la UE utilizaron diferentes tipos de tecnologias de IA. Como se presenta en la
Figura 4, no habia ninguna tecnologia de IA predominante. Las tecnologias de IA utilizadas con un
poco mas de frecuencia fueron tecnologias de IA que realizaban analisis del lenguaje escrito. En
2024, estas tecnologias de IA fueron utilizadas por el 6,88% de las empresas. Le siguieron las
tecnologias de inteligencia artificial que generan lenguaje escrito o hablado (generacién de
lenguaje natural) con el 5,41% de las empresas. Las tecnologias de inteligencia artificial que
convierten el lenguaje hablado en un formato legible por maquina (reconocimiento de voz), el
aprendizaje automatico (por ejemplo, aprendizaje profundo) para el analisis de datos, las
tecnologias que automatizan diferentes flujos de trabajo o ayudan en la toma de decisiones y
las tecnologias que identifican objetos o personas basandose en imagenes (reconocimiento
de imagenes, procesamiento de imagenes) fueron utilizadas por entre el 4,78% y el 3,23% de las
empresas. El 1,01% de las empresas utilizaron tecnologias de inteligencia artificial que permiten a las
maquinas moverse fisicamente observando su entorno y tomando decisiones auténomas (por
ejemplo, vehiculos auténomos).

Aunqgue no hubo una tecnologia de IA predominante utilizada por todas las empresas, la Figura 4
muestra una situacion diferente cuando se observa el tamafo de las empresas, en particular las
grandes empresas, donde las tecnologias de IA que realizan andlisis del lenguaje escrito (mineria
de textos) fueron las tecnologias mas utilizadas con un 21,44%, seguidas por el aprendizaje
automatico para el anadlisis de datos (20,58%) y las tecnologias de IA que automatizan
diferentes flujos de trabajo o ayudan en la toma de decisiones (20,40%). Las tecnologias de 1A
menos utilizadas fueron las que permiten el movimiento fisico de las maquinas mediante decisiones
autdbnomas basadas en la observacién del entorno (7,19%).

Enterprises using Al technologies by type of Al technology and size class, EU, 2024
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Figura 4. Empresas europeas que utilizan tecnologias de IA por tipo de tecnologia de IA y clase de tamafio, UE,
2024 (% de empresas). Fuente: Eurostat
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Atendiendo a la finalidad del uso de las tecnologias |A, las empresas de la UE utilizaron software
o sistemas de inteligencia artificial para diferentes fines. En 2024, el 34,08% de las empresas que
utilizan tecnologias de IA utilizaron estos software o sistemas para marketing o ventas y el 27,51%
para la organizacion de procesos o gestion de administraciéon empresarial. El software o los
sistemas de |A para logistica fueron los que menos se utilizaron, con una proporcion del 6,12% de las
empresas que utilizan tecnologias de IA (Figura 5).

Los propdsitos para los que las empresas utilizaban software y sistemas de |IA diferian segin su
tamano. La mayor diferencia entre las pequefias y las grandes empresas se registrd entre aquellas
que utilizaban software o sistemas de IA para la seguridad de las TIC (46,44% grandes
empresas, 17,19% pequenas empresas), seguidas de aquellas que los utilizaban para procesos
de produccion (34,65% grandes empresas, 21,62% pequefias empresas) y aquellas que los
utilizaban para logistica (15,85% grandes empresas, 4,48% pequeinas empresas) (Figura 5).

Enterprises using Al technologies by type of purpose and size class,
EU, 2024
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Figura 5. Empresas que utilizan tecnologias de IA por tipo de finalidad y clase de tamafio, UE, 2024 (% de empresas
que utilizan al menos una tecnologia de |A)

Por otro lado, centrandonos en Espafa, de acuerdo con lo detallado en el Informe por pais sobre la
Década Digital 2024 en Espana de la Comision Europea, en 2023, Espaiia avanzé notablemente
en el uso de la inteligencia artificial (I1A) por parte de las empresas, aunque persisten retos para
algunos indicadores relacionados con la digitalizacién de las empresas, incluida la adopcién de la
nube. Si bien el numero de especialistas en TIC en el empleo sigue siendo bajo, el nivel general de
competencias digitales basicas entre la poblacion ha aumentado.
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>

>

Dos fortalezas principales o areas de progreso

> Adopcion de la IA por las empresas

Espafa aporta una contribucion positiva al objetivo de la Década Digital de la UE y muestra
una dinamica muy fuerte. El 9,2 % de las empresas espafolas habian adoptado
soluciones de IA en 2023, lo que supera la media de la UE del 8,0 %. Ademas, el
crecimiento medio anual de Espana (9,3 %) es casi cuatro veces superior a la media de la
UE (2,6 %).

Competencias digitales basicas
En 2023, el 66,2 % de la poblacion espainola tenia al menos un nivel basico de
capacidades digitales, por encima de la media de la UE del 55,6 %.

Dos debilidades principales o areas a mejorar

> Adopcion de la nube por las empresas

Espafa muestra una dinamica muy limitada en la adopcién de los servicios en la nube.
El 27,2 % de las empresas espaiolas utilizan servicios en la nube, muy por debajo de
la media de la UE del 38,9 %. Ademas, la tasa de crecimiento de Espafa (0,4 %) se situa
por debajo de la tasa de la UE (7 %).

Especialistas en TIC

Como porcentaje de la poblacién ocupada total en Espafia, el 4,4 % son especialistas en
TIC, por debajo de la media de la UE del 4,8 %. Ademas, el pais establece un objetivo
inferior a las expectativas de la UE en su hoja de ruta nacional.

Otro estudio “Uso de inteligencia artificial y Big data en empresas espanolas ano 2023”
elaborado por el Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (ONTSI), érgano consultivo adscrito
al Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital establece que el 11,8% de las
empresas espafnolas con mas de 10 personas trabajadoras ya han adoptado el uso de la IA,
cuatro puntos mas que en 2021, para:

>
>
>

El 46,2% automatizar flujos de trabajo y ayudar en la toma de decisiones
El 39,7% identificacion de personas y objetos en funciéon de imagenes
En el caso de las microempresas, el 48% convertir el lenguaje hablado en formato legible.

En cuanto a sectores de actividad, las empresas espafolas cuya actividad se centra en la
informacion y las comunicaciones (41,9%) y las dedicadas al sector TIC (41,3%) son las que
aglutinan la mayor parte del uso de la IA.
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4. Beneficios e inconvenientes del uso de la IA en el ambito de la PRL

La inteligencia artificial es una herramienta que se utiliza cada vez mas en el ambito de la prevencion
de riesgos laborales, destinada a garantizar la seguridad, salud y bienestar de las personas
trabajadoras a través de su contribucién en la creacién de entornos laborales mas seguros y
eficientes.

> Ofrece soluciones innovadoras que permiten mejorar la seguridad y el bienestar de las
personas trabajadoras, al ser capaz de analizar enormes volimenes de datos, consiguiendo:
identificar riesgos especificos, simular actividades peligrosas y proponer medidas
preventivas con un alto nivel de precision.

> Permite valorar la eficacia de las acciones en materia de seguridad y salud laboral y
plantear puntos de mejora.

> Al identificar patrones en datos histéricos de accidentes, la IA tiene un enfoque proactivo,
puede predecir qué situaciones tienen mayor probabilidad de ocurrir y recomendar
acciones para evitarlas. Se consigue, asi, reducir el absentismo laboral y aumentar la
productividad.

> Ademas, personaliza la prevencion de riesgos. Gracias a su capacidad de aprendizaje,
adapta soluciones a las caracteristicas individuales de cada persona trabajadora. Esta
personalizacion no solo mejora la eficacia de las medidas preventivas, sino que también se
consigue fomentar una mayor confianza y compromiso por parte de los trabajadores y
trabajadoras.

> Administra y gestiona las tareas, personaliza las rutinas de trabajo ajustandolas a las
capacidades individuales de cada persona trabajadora, considerando factores como su
nivel de experiencia, sus habilidades especificas y su estado de salud, aumentando el
aprovechamiento de los recursos humanos y la satisfaccién laboral.

> Analiza las pautas de comunicacion del personal, siendo capaz de evaluar el riesgo de
acoso o desgaste profesional (burnout).

> Del mismo modo, facilita la implementacién de programas de promocién de la salud, a
través de planes personalizados de bienestar en base a las caracteristicas individuales de
las personas trabajadoras.
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> Automatiza los procesos, eliminando o
minimizando la exposicion a ciertos
riesgos. Integra robots /sistemas robéticos
colaborativos para tareas peligrosas,
evitando la intervencion de las personas
trabajadoras, consiguiendo eliminar la
exposicion a riesgos potenciales (desde
caidas en altura, acceso a espacios
confinados, riesgos derivados de uso de
maquinas, exposicion a agentes fisicos y/o
quimicos, sobreesfuerzos por manipulacion
manual de cargas, por mantenimiento de
posturas forzadas o  ejecucion  de
movimientos repetitivos, etc.).

> Ademas, la IA permite monitorizar los datos, supervisando las condiciones de trabajo y
generando alertas inmediatas que ayudan a evitar accidentes.

> Los sistemas de monitoreo en tiempo real pueden alertar sobre condiciones
peligrosas como la postura, los niveles de estrés, etc. El potencial de la
monitorizaciéon es enorme pudiendo mejorar la vigilancia y detectar no solo
riesgos del entorno o los que se encuentra expuesta la persona, sino que, en
base a la observaciéon de los comportamientos de las personas trabajadoras
pueden, también, prevenirse situaciones que afecten al clima laboral de la
organizacion, casos de acoso, etc.

> Permite detectar anomalias y alertar al personal sobre peligros inminentes.

> Entérminos de formacion, a través de la |A las personas trabajadoras aprenden a manejar
situaciones de riesgo. A través de la simulacién en realidad virtual, las personas
trabajadoras pueden experimentar escenarios peligrosos en un entorno controlado,
mejorando su capacidad de respuesta ante emergencias reales. Esto no solo optimiza
la formacion, sino que también reduce los costes asociados a la necesidad de impartir
formaciones constantemente, sobre todo formaciones iniciales individualizadas de nuevas
incorporaciones.
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Sin embargo, junto a estos beneficios, el uso de la IA también plantea importantes desafios.

> Uno de los mas destacados es el impacto psicosocial que puede tener sobre las personas
trabajadoras. La monitorizacion constante, facilitada por camaras y sensores inteligentes,
puede generar una sensacion de vigilancia permanente, lo que podria ser percibida como
una invasion de la privacidad, especialmente si no existe una comunicacién e informacion
sobre como se recopilan y utilizan los datos. Esto puede hacer aumentar el estrés y puede
afectar negativamente el bienestar emocional de los trabajadores y trabajadoras. Ademas,
los sistemas inteligentes en IA son capaces de descubrir el potencial maximo alcanzable por
cada persona trabajadora y exigirlo, pueden generar una valoracion global del rendimiento
de una persona, estableciendo distintas categorias o perfiles en la empresa, dando lugar a
un entorno competitivo. Como consecuencia, es posible que las personas no puedan tomar
pausas o descansos cuando sea necesario, lo que provoca estrés, fatiga y un mayor riesgo
de accidentes, trastornos musculoesqueléticos, etc. El aumento de la supervision y la
calificacion del rendimiento también se utilizan para incentivar y penalizar/disciplinar a las
personas. Se debe fomentar la consulta y participacion de las personas trabajadoras
en todo el proceso de implantaciéon y uso de sistemas inteligentes. Para ello se deben
establecer canales de comunicacion en la empresa que facilite dicha actuacion y permita
mantener a la plantilla informada en diversas cuestiones derivadas del uso de la IA.

Para mas informacién sobre como mejorar y establecer canales de comunicacién en la
empresa, desde Umivale Activa hemos desarrollado una Guia de Comunicacion efectiva
en PRL. Puede descargarla a través del siguiente enlace.

Del mismo, desde Umivale Activa promovemos el bienestar emocional de las personas
trabajadoras. Para mas informacion sobre las herramientas desarrolladas acceda al siguiente
enlace.

> Por otra parte, la dependencia excesiva de la IA en los procesos laborales plantea el riesgo
de una pérdida gradual de habilidades humanas y descualificacion. La automatizacién
también podria llevar a la reduccion de puestos de trabajo, generando tensiones sociales y
econdmicas.

> Los avances constantes de la tecnologia digital también implican un continuo plan de
formacion para garantizar una correcta capacitacion y desarrollo de habilidades de la
persona trabajadora en el uso de dichas aplicaciones. Cuando esta medida no se implanta
correctamente las personas trabajadoras ofrecen resistencia al cambio.

> Laimplantacion de dicha tecnologia implica unos elevados costes de implantacion que no
estan al alcance de muchas empresas.

> Un aspecto ético crucial relacionado con la IA en la PRL es la posible perpetuacion de
sesgos en los algoritmos. Aunque estas herramientas son disefiadas para ser objetivas,
los datos que alimentan su aprendizaje pueden contener prejuicios histdricos que se reflejan
en decisiones discriminatorias, como la exclusion de ciertos grupos de trabajadores
y trabajadoras en procesos de seleccion. Esto subraya la importancia de la supervision
humana, para garantizar que las decisiones algoritmicas sean adecuadas, justas y
equitativas. Frente a estos desafios, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha
establecido una serie de principios rectores que buscan asegurar un uso responsable y
ético de la IA en el ambito laboral. Estos incluyen garantizar la transparencia en el uso
de datos, preservar la autonomia de las personas trabajadoras y promover la equidad
en el acceso y la implementacion de estas tecnologias.


https://umivaleactiva.es/prevencion-y-salud/prevencion/gestion-de-la-prevencion-de-riesgos-laborales
https://umivaleactiva.es/prevencion-y-salud/promocion-de-la-salud/programa-empresa-sana/bienestar-emocional-riesgos-psicosociales
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Ademas, la OMS enfatiza la importancia de capacitar a las personas trabajadoras y a los
responsables en la gestion de la IA, para que esta sea utilizada de manera
complementaria y no como un sustituto de las decisiones humanas.

> En el contexto de la prevencion de riesgos laborales, la 1A
también ha contribuido a abordar nuevos desafios que
surgen con el avance tecnolégico, conocidos como
riesgos emergentes. Entre ellos, el tecnoestrés destaca
como un problema creciente, manifestandose tanto en la
dificultad para adaptarse a las nuevas tecnologias como
en la dependencia excesiva de las mismas. Este
fendmeno, junto con la tecnofatiga y la tecnoadiccion,
pone de manifiesto la necesidad de un enfoque equilibrado
en la implementacion de estas herramientas, que
considere tanto las oportunidades como los riesgos
asociados.

Desde Umivale Activa, ponemos a su disposicion materiales divulgativos sobre el
tecnoestrés con el objetivo de conocer este riesgo emergente y poder gestionarlo tanto
dentro como fuera de las organizaciones. Para mas informacion acceda al siguiente enlace.

La conexion constante que implican las tecnologias digitales puede conducir a una
sobrecarga de trabajo, falta de conciliacion entre el plano laboral y familiar/social, afectando
a la salud fisica y mental de las personas trabajadoras. Del mismo modo, desde Umivale
Activa, se han desarrollado una serie de materiales con el objetivo de garantizar una
desconexion digital adecuada. Para mas informacion acceda al siguiente enlace.

> Falta de interaccion entre las personas trabajadoras, por automatizacion de los procesos,
conduciendo a un aislamiento social.

> Falta de transparencia en la implantacion de sistemas IA, generando ansiedad y
frustracion en las personas trabajadoras al desconocer qué datos se recopilan, como se
procesan y con qué finalidad.

> Porotra parte, el uso de sistemas inteligentes en IA puede reducir drasticamente el control
y la autonomia en el trabajo, anulando las iniciativas y decisiones por parte de las personas
trabajadoras sobre como ejecutar su trabajo, lo que puede provocar frustracion y estrés.



https://umivaleactiva.es/prevencion-y-salud/prevencion/gestion-de-la-prevencion-de-riesgos-laborales
https://umivaleactiva.es/prevencion-y-salud/prevencion/gestion-de-la-prevencion-de-riesgos-laborales
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> La IA requiere el acceso a grandes volumenes de datos, planteando grandes riesgos
relacionados con la seguridad y privacidad de las personas trabajadoras. El
tratamiento inadecuado de estos datos puede conllevar a violaciones de la privacidad
y exposicion a riesgos de ciberseguridad.

Con todo, llegamos a la conclusién de que la inteligencia artificial ofrece la gran ventaja de mejorar la
seguridad y la salud en el trabajo, determinando soluciones innovadoras y eficaces para prevenir
riesgos. Sin embargo, su implementacion debe hacerse correctamente, asegurando un equilibrio
entre los beneficios tecnoldgicos y la proteccion de los derechos y el bienestar de las personas
trabajadoras a través de un enfoque ético y humano.

5. Principios éticos de la inteligencia artificial

Un sistema IA fiable, se apoya sobre tres pilares: debe ser legal (cumplir la legislacion aplicable),
ético (respetar los principios éticos), y robusto (funcionar de manera segura, para no provocar dafos
accidentales).

La ética en la inteligencia artificial (IA) se basa en principios y normas para el desarrollo y
aplicacion de la IA de manera responsable y ética. Esto implica considerar como se disefian los
algoritmos, cémo se recopilan y utilizan los datos, y cdmo se aplican los sistemas de IA en diferentes
contextos.

En noviembre de 2021, la UNESCO elaboré la primera norma mundial sobre la ética de la IA: la
"Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial". La Recomendacion se basa en cuatro
valores fundamentales que sientan las bases para que los sistemas de IA trabajen por el bien
de la humanidad, las personas, las sociedades y el medio ambiente.

Especialmente, el uso de dichas tecnologias no debe comprometer los valores y los derechos
fundamentales de las personas.

Por eso a continuacion se detallan 10 principios éticos, establecidos en dicha Recomendacion
centrados en los derechos humanos:

> Proporcionalidad e inocuidad

El uso de sistemas de IA no debe ir mas allad de lo necesario para alcanzar un objetivo
legitimo. La evaluacion de los riesgos debe utilizarse para prevenir los dafos que puedan
derivarse de usos ilegitimos. La IA debe utilizarse para el beneficio de las personas y la
sociedad en general. Se debe priorizar la seguridad, la salud, el bienestar humano, la equidad
y el interés publico en todas las aplicaciones de la IA. Los sistemas de |A deben contribuir a
mejorar la calidad de vida y las condiciones de trabajo de las personas trabajadoras.
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> Seguridad y proteccion

Los dafos no deseados (riesgos de seguridad) y las vulnerabilidades a los ataques (riesgos de
proteccion) deberian ser evitados y tomados en consideracion.

> Derecho a la intimidad y proteccion de datos

La privacidad se refiere a la proteccion de los datos personales y la informacion confidencial en
el contexto de la IA. La privacidad debe protegerse y promoverse a lo largo de todo el ciclo de
vida de la IA. También deben establecerse marcos adecuados de proteccion de datos. Es
esencial que los sistemas de |A respeten la privacidad de los individuos y cumplan con las
regulaciones y politicas de proteccion de datos. Esto implica obtener el consentimiento informado
de los usuarios y garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos utilizados.

> Gobernanza y colaboraciéon adaptativas y de multiples partes interesadas

En el uso de datos, deben respetarse el derecho internacional y la soberania nacional. La
participacion de diversas partes interesadas a lo largo del ciclo de vida de los sistemas de |1A
es necesaria para el desarrollo de enfoques inclusivos de gobernanza.

> Responsabilidad y rendicion de cuentas

Los sistemas de |A deben ser auditables y trazables. Deben existir mecanismos de supervision,
evaluacion de impacto, auditoria y diligencia debida para evitar conflictos con las normas de
derechos humanos y amenazas al bienestar medioambiental. La responsabilidad se relaciona
con la atribucion de responsabilidad por las decisiones y acciones de los sistemas de IA. Es
importante establecer mecanismos para determinar quién es responsable en caso de dafios o
consecuencias negativas causadas por la IA. Los desarrolladores, proveedores y usuarios de
los sistemas deben de asumir la responsabilidad de las decisiones y acciones de estos
sistemas. Se deben establecer mecanismos adecuados para atribuir responsabilidad en caso de
dafos o consecuencias negativas causadas por la IA. La rendiciéon de cuentas es esencial
para promover la confianza y la responsabilidad ética en el desarrollo y uso de la IA.

> Transparencia y explicabilidad

El despliegue ético de los sistemas de IA depende de su transparencia y explicabilidad. El nivel
de transparencia y explicabilidad debe ser adecuado al contexto. Es importante que los
algoritmos y modelos de IA sean comprensibles y explicables, de manera que las decisiones
tomadas por estos sistemas puedan ser comprendidas y evaluadas por los usuarios y las partes
afectadas. La transparencia también implica proporcionar informacién clara sobre cémo se
utilizan los datos y cdmo se toman las decisiones.
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> Supervisidon y decisiones humanas

Los Estados Miembros deberian velar por que siempre sea
posible atribuir la responsabilidad ética y juridica a personas
fisicas o0 a entidades juridicas existentes. Se debe asegurar
que el desarrollo y uso de las tecnologias IA sea
responsable, justa y beneficiosa para las personas,
respetando sus derechos humanos.

> Sostenibilidad

Las tecnologias de IA deben evaluarse en funcién de su
impacto en la "sostenibilidad", entendida como un conjunto
de objetivos en constante evolucion, incluidos los establecidos
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas.

> Sensibilizacion y educacion

La sensibilizacion y la comprension del publico respecto de la 1A y el valor de los datos deberian
promoverse mediante una educacion abierta y accesible, la participacion civica, las
competencias digitales y la capacitacion, y la alfabetizaciéon mediatica e informacion.

> Equidad y no discriminacion

Los actores de la IA deberian promover la justicia social, salvaguardar la equidad y luchar
contra todo tipo de discriminacién, adoptando un enfoque inclusivo para garantizar que los
beneficios de la |A sean accesibles para todos. La justicia implica garantizar que los beneficios
y los riesgos de la |A se distribuyan de manera equitativa en la sociedad. Es importante evitar
la discriminacion y asegurarse de que los sistemas de IA no refuercen sesgos o
desigualdades existentes. Esto implica considerar la diversidad de datos y perspectivas durante
el desarrollo de la IA, asi como abordar posibles sesgos en los conjuntos de datos utilizados.



umivale

Buenas prdcticas preventivas en el uso de la inteligencia artificial en la gestidn de la PRL © Activa J |suinia

6. Gestion de la PRL en la implantacion de la IA y otros algoritmos

A la hora de llevar a cabo la implantaciéon de un sistema inteligente en la empresa, debe llevarse
a cabo de forma transparente, comprensible y con enfoque motivador, garantizando la igualdad
de acceso a la informaciéon y a la participacion de todas personas trabajadoras, integrandose
en todos los sistemas de gestion empresarial, incluido el sistema de gestion preventiva.

Para que dicha integracion sea efectiva, dicha implantacion debe realizarse en los siguientes pasos:

>

Analisis y realizacion de pruebas exhaustivas del sistema inteligente que se quiere
implantar. Esto implica un estudio de como funciona (en todas sus fases desde recopilacién
de datos hasta toma de decisiones) el/los algoritmo/s que aplica dicho sistema, poniéndolo a
prueba antes de su implantacion, para identificar posibles riesgos emergentes derivados de
su uso que puedan comprometer la seguridad, posibles sesgos de discriminacion y riesgos
que puedan comprometer la privacidad de las personas trabajadoras derivado del tratamiento
de datos.

Revisar y/o modificar la evaluaciéon de riesgos de la empresa, aplicando cuando se
requiera, nuevas medidas preventivas, enfocadas al control técnico y organizativo de las
nuevas condiciones de trabajo. Establecer una planificacion de implantacion de dichas
medidas, estableciendo una prioridad de plazos y responsables de ejecucion.

Establecimiento de nuevos procedimientos e instrucciones de trabajo, o revision de los
ya existentes, teniendo en cuenta los distintos procesos y actividades que se ven afectados
por la implantacion de dicho sistema.

Garantizar la consulta y participacion de todas las personas trabajadoras en todas las
etapas de implantacion de un sistema inteligente. De esta manera se consigue que las
personas trabajadoras se sientan involucradas y comprometidas desde el principio hasta el fin
de la implantacion. De esta manera se consigue mitigar la resistencia al cambio, abordando
proactivamente las preocupaciones de los trabajadores y trabajadoras. Se debera informar
sobre:

> los riesgos emergentes derivado del uso del sistema implantado
> el propésito y uso del sistema

> el uso de los datos (como se recopilan, que tipo de datos se recopilan, como se
almacenan los datos para mantenerlos seguros, para qué se utilizan los datos, etc.)

> las responsabilidades derivadas del uso del sistema
> eftc.

Formacion e informacion a las personas trabajadoras de los riesgos derivados del uso del
sistema a implantar y de las medidas preventivas que se deben adoptar. Dicha actuacion tiene
la finalidad de capacitar y dotar de suficientes habilidades a la persona trabajadora para
una interaccién segura con el sistema, sabiendo como se utiliza, que datos se manejan y su
deber de proteccion, su finalidad y la aplicacion de medidas oportunas ante posibles riesgos
que se presenten.

Garantizar la vigilancia de la salud de las personas trabajadoras que trabajan con
sistemas inteligentes con el fin de determinar y controlar cémo afectan dichas tecnologias en
su salud (por ejemplo, vision derivados de uso de pantallas, gafas de realidad virtual, etc.).
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> Supervision continua y seguimientos periédicos de las medidas implantadas para verificar
el uso correcto y seguro de los sistemas inteligentes, llevando a cabo los ajustes o0 mejoras
necesarias.

> Todo ello, bajo la premisa de unos principios éticos derivados del uso de la IA en el que
se adopte un compromiso por todas las partes implicadas en el desarrollo e implantacién de
un sistema inteligente, de tal manera que se obtenga el mayor beneficio tecnoldgico,
preservando los derechos humanos y laborales de las personas trabajadoras:

> Transparencia y comprension, por parte de las personas trabajadoras, de la toma
de decisiones del sistema e interpretacion de resultados.

> Accesibilidad a la informacion.

> Proteccién de datos, garantizando la privacidad de las personas trabajadoras.
> Consentimiento informado de la persona trabajadora.

> Diseio centrado en el humano, herramienta complementaria para enriquecer el
potencial de la persona trabajadora, no sustitutoria.

> Prevencion de sesgos algoritmicos, evitando decisiones discriminatorias o
injustas.

> Responsabilidad de las distintas partes intervinientes en el desarrollo y uso de
dichos sistemas, incluyendo mecanismos de rendicion de cuentas en caso de
incidentes o dafnos.

> Derechos de autor y propiedad intelectual,
asegurandose que el sistema implantado no
usa informacion sin permiso de explotacion
(revisar las declaraciones y garantias
realizadas por el proveedor) con el fin de evitar
riesgos en materia de infraccion de derechos
de terceros.

7. Principales aplicaciones de la IA y algoritmos en PRL

A continuacion, detallamos algunos ejemplos de los sistemas inteligentes mas utilizados en
el ambito preventivo, mostrando sus principales aplicaciones, factores de riesgos que
comportan su uso y qué medidas preventivas debemos adoptar para mitigar sus efectos.
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7.1 Internet de las cosas

El Internet de las Cosas (loT) es un sistema conformado por varios dispositivos fisicos
(objetos, instalaciones, maquinas, personas) conectados a red que tienen la capacidad
de enviar datos sin necesidad de intervencién humana directa. Permite conectar los
elementos fisicos cotidianos con Internet. Los dispositivos loT se utilizan para monitorizar
una amplia gama de parametros (ambientales, el rendimiento de las maquinas, etc.)
convirtiendo fenédmenos fisicos en datos digitales. Estos datos se pueden analizar en
tiempo real para identificar y predecir patrones, tendencias y anomalias o fallos,
respondiendo de manera inteligente a dichas condiciones cambiantes de tal manera
que puedan ayudar a las empresas a mejorar la seguridad, la salud y el bienestar de sus
personas trabajadoras, optimizar sus operaciones y mejorar sus resultados.

Internet de las cosas (loT)

FACTORES DE RIESGO
Fiabilidad MEDIDAS PREVENTIVAS
APLICACIONES EN PRL ) . . Seleccion adecuada de
Sensores loT en instalaciones Comprometer la integridad fisica dispositivos loT

L de la persona trabajadora por fallo _
Equipos de proteccion individual | ga tfizpnsiﬁvo o t:aida df lared Establecimiento protocolos de uso

loT ! y mantenimiento de dispositivos
Sobrecarga de trabajo por loT

Sistemas loT en equipos de disponibilidad permanente de las » -
trabajo personas trabajadoras Adaptacién ergonémica a la
Dispositivos portatiles loT Fatiga visual persona trabajadora

(wearables) en la persona . ! Homologacién y cumplimiento
trabajadora Factores psicosociales por: normativa

Geolocalizacién Sensacion de vigilancia Establecimiento de politicas de
Drones permanente y perdida de privacidad en el puesto de trabajo
privacidad y limites de Ia monitorizacion

permanente
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7.2 Big Data

El Big Data es una fuente enorme de datos dificilmente de procesar, por tecnologias
tradicionales, debido a su complejidad y velocidad de crecimiento.

En el ambito preventivo, se utiliza para identificar, predecir y eliminar o reducir los riesgos
presentes en el puesto de trabajo, garantizando la seguridad, salud y bienestar de la

persona trabajadora.

APLICACIONES EN PRL

Identificacion de patrones y
tendencias en las que se
producen los accidentes de
trabajo

Analisis predictivo de
situaciones de riesgo

Formaciones individualizadas

Mejora el sistema de gestion
PRL al generar informes mas
precisos

Analisis de las sensaciones y
preocupaciones de las
personas trabajadoras

Big Data

FACTORES DE RIESGO

Falta de transparencia,
informacion y consentimiento
de las personas trabajadoras
sobre el tratamiento de los
datos

Garantizar la privacidad y
seguridad de los datos

Factores psicosociales por:

Posible aparicion de sesgos
discriminatorios
Sensacion de vigilancia
permanente

MEDIDAS PREVENTIVAS
Consulta , participacion y

consentimiento de las personas
trabajadoras en el uso de datos

Establecimiento de canales de
comunicacion para recopilar
preocupaciones de las
personas trabajadoras

Garantizar la seguridad y
privacidad de datos mediante
controles de acceso,
encriptacion y anonimizacion.
Establecimiento de medidas
informaticas que garanticen la
seguridad de los datos
(firewalls, antivirus, etc.)

Supervision constante para
evitar posibles sesgos
algoritmicos
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7.3 Uso de la IA para gestionar personas trabajadoras

El uso de la IA en la gestion de personas, se basa en la aplicacién de algoritmos destinados a
organizar el trabajo de las personas trabajadoras distribuyendo tareas, programando
actividades, categorizando puestos de trabajo en funcién de las habilidades y capacitacién
de cada trabajador o trabajadora, evaluar el rendimiento de trabajo de los mismos, incluso

participando en los procesos de contratacion.

IA EN GESTION DE PERSONAS

APLICACIONES EN PRL
Analisis predictivo de situaciones
de riesgo
Formaciones individualizadas
Categorizacion de puestos de
trabajo

Adaptacion de tareas y asignacion
de rutinas a cada persona
trabajadora

Analisis de las emociones de las
personas trabajadoras

FACTORES DE RIESGO
Factores psicosociales por:

Incremento de presion laboral para
alcanzar rendimientos
predeterminados por los algoritmos

Aumento de la carga mental
Falta de autonomia

Pérdida confianza y desmotivacion
de las personas trabajadoras

Pérdida de creatividad e innovacion

Posible aparicion de sesgos
discriminatorios

Sensacién de vigilancia permanente

MEDIDAS PREVENTIVAS

Fomentar la consulta y participacién
de las personas trabajadoras

Comprobacidn de la viabilidad de
cumplimiento de los objetivos de
rendimiento de las personas
predeterminados por los algoritmos

Fomentar el apoyo psicolégico y
bienestar emocional de las
personas trabajadoras

Supervision constante para evitar
posibles sesgos algoritmicos

Supervision humana en la
aplicacion de la |A en procesos de
gestion de personas trabajadoras

Comprobacién del ajuste correcto
de las tareas y cargas de trabajo
asignadas por los algoritmos, a las
distintas personas trabajadoras
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7.4 Robots colaborativos

Los robots colaborativos (cobot) estan disefiados para
interaccionar con la persona trabajadora, dentro de
un espacio colaborativo. Las tareas mas frecuentes
que requieren su uso son: ensamblaje, soldadura,
paletizado, atornillado, empaquetado, paletizado u
otras operaciones de inspeccion y calidad. Pueden ser
utilizados sin conexion, conectado a un dispositivo l1oT
o aplicarle algun algoritmo con un fin concreto.

ROBOTS COLABORATIVOS

FACTORES DE RIESGO MEDIDAS PREVENTIVAS
Factores de seguridad: golpes, atrapamientos -
con partes Regular la carga y ritmos de

maviles, contacto elécirico con partes activas, trabajo adapt_andulus L
persona trabajadora y no al

proyeccion de particulas (chispas, cobot.

salpicaduras), ) o
. Proporcionar formacion e
quemaduras (contacto con partes calientes). informacion sobre los riesgos

Otros derivados de emores de programacion o del

mal funcionamiento bot v las medid i
S o - cobot y las medidas preventivas
APLICACIONES EN PRL Factores higienicos: exposicion a radiaciones al personal.

Prevencion de trastornos de la soldad denvat!a_s' — Uso de los equipos de
musculoesqueléticos por € i Soldadird, EXpOSICION & VIBFACIONES | rhteccidn individual y ropa de

reduccion de tiempos de durante el guiado manual, exposicion a trabajo adecuados a los riesgos

ejecucion de manipulacion de o .
1 cargas y mmrir?lientos productos quimicos peligrosos (vapores de la

repetitivos pintura, humos de soldadura), exposicion al S0, revisiones y mantenimiento

Trabaj f li ruido denvado del mismo proceso. LRl e T
rabajos en entomos peligrosos 5 5 . . -
I pelig p instrucciones indicadas por el

Realizacion de altas tareas de  Factores psicosociales: aumento de la carga fabricante.

precision mental, .
o . o . Impedir el acceso a la zona
adecuacion al ritmo del cobot, disminucion de  pejigrosa cuando el cobot esté

la autonomia, reduccion de los descansos. en funcionamiento.
Factores ergondmicos: movimientos Los cobots deben realizar de
repetitivos debido forma previa a la entrada de
al guiado manual, ppsturas forzadas y personas
estaticas al espacio de trabajo
durante el mantenimiento colaborativo una parada

Falta de conocimiento o capacitacion automatica.
inadecuada

expuestos.
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7.5 Chatbots

Un chatbot es un programa disefiado para simular conversaciones
con humanos a través de Internet.

CHATBOTS

MEDIDAS PREVENTIVAS
APLICACIONES EN PRL Capacitacion y desarrollo de
Formacién interactiva FACTORES DE RIESGO habilitades de las personas
Consultas rapidas Factores ergonomicos por uso de  trabajadoras para el uso de Chatbots
pantallas de visualizacion de datos Apoyo psicolégico. Fomento del

Reporte de incidentes y condiciones . ! F :
peligrosas de forma mas rapida y Factores psicosociales por: ) blenest'ar emocional
sencilla Temor al reemplazo Disefio ergonémico del puesto de
Elaboracion de evaluaciones de Aumento de las expectativas de trabajo (PVDs)
Garantizar la desconeXxion dlgitﬂ.l

riesgo y planificacion preventiva productividad
Envio de nofificaciones y alertas Cambios en las estructuras de Fomentar la interaccion y
trabajo supervision humana
Consulta y participacion de las

Recopilacion y analisis de datos que
almacena para una mejora continua Conectividad permanente

personas trabajadoras en el proceso
de implantacidn y uso de los

Redaccion de informes u otros
documentos ETRIS e

7.6 Realidad virtual

La realidad virtual es la tecnologia que permite recrear entornos
simulados en los cuales las personas interactuar de manera

tridimensional.

REALIDAD VIRTUAL

MEDIDAS PREVENTIVAS

Limitacion de uso con descansos y/o
pausas frecuentes

APLICACIONES EN PRL w Ajuste de la configuracion
Formacion _ _ar;"f y vertigos Establecer periodos de aclimatacién
O P ] Formacidn previa sobre su correcto

slollz 2y e islela fpallileae ejecucion de movimientos repetitivos uso
valuacion de planes de emergencia D 5 - P
esorientacion y pérdida de
Realizacion de simulacros percepcion espacial Promover la salud ocular
Garantizar una vigilancia de la salud

Simulacion de disefio ergonomico de Alteracion en la vision visual

puestos de trabajo o L
Ferdida temporal de fa cogmicion | .. ,,;;¢; espacio adecuado para su
uso

Promover la higiene postural




umivale

Buenas practicas preventivas en el uso de la inteligencia artificial en la gestion de la PRL O Activad | SUTD

8. Bibliografia

>

v

Digitalizacion, inteligencia artificial y prevenciéon de riesgos laborales. Oficina
Técnica de Prevencion de Riesgos Laborales. UGT Cataluia.

Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial. Comision Europea 2024.
Reglamento IA. Sandbox IA. Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital.

Uso de la inteligencia artificial en las empresas. Eurostat 2025

Qué es la inteligencia artificial. Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
Gobierno de Espafia.

Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial. Ministerio de economia, comercio y
empleo.

Agenda Espana Digital 2026. Ministerio para la transformacién digital y de la funcion
publica.

Robots colaborativos caracteristicas, riesgos y medidas preventivas. Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST).

Etica de la inteligencia artificial. UNESCO.

Etica y normativa de la IA. Guia para su uso responsable. Basque Atrtificial
Intelligence Center (BAIC)

Uso de la inteligencia artificial y Big data en las empresas espainolas Aiho 2023.
Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad. Red.es. Secretaria de Estado de
Digitalizacion e Inteligencia Artificial. Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital.

Informe por pais sobre la Década Digital 2024 en Espaina. Comision Europea.
Sistemas digitales inteligentes: guia de aplicacién para mejorar la seguridad y la
salud de las personas trabajadoras. Agencia Europea de Seguridad y Salud en el
Trabajo (EU-OSHA).

Principios para el diseiio y el desarrollo: sistemas digitales inteligentes para
mejorar la seguridad y la salud de las personas trabajadoras. Agencia Europea de
Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-OSHA).

Hacia sistemas de gestion del personal basados en algoritmos y en IA para
conseguir unos lugares de trabajo mas productivos, mas seguros y mas
saludables. Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-OSHA).

Real Decreto 729/2023, de 22 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto de la
Agencia Espaiola de Supervision de Inteligencia Artificial. Boletin oficial del
Estado.

Gestion de personal mediante inteligencia artificial (Al): implicaciones para la
SST. Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-OSHA).


https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.ugt.cat/wp-content/uploads/2024/03/guia_digitalizacion_IA_prl_cast.pdf&ved=2ahUKEwj_442UzJOMAxXcRaQEHW97DSAQFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw3VAiHjGsJ4i0JjMf70eIX6
https://www.consilium.europa.eu/es/policies/artificial-intelligence/
https://avance.digital.gob.es/sandbox-IA/Paginas/reglamento-IA.aspx
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Use_of_artificial_intelligence_in_enterprises
https://planderecuperacion.gob.es/noticias/que-es-inteligencia-artificial-ia-prtr
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://portal.mineco.gob.es/es-es/digitalizacionIA/Documents/Estrategia_IA_2024.pdf&ved=2ahUKEwjXxvLfxZOMAxWLVPEDHb5iJTMQFnoECBkQAQ&usg=AOvVaw2Np285THnuBKuEtSesPukw
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://portal.mineco.gob.es/es-es/digitalizacionIA/Documents/Estrategia_IA_2024.pdf&ved=2ahUKEwjXxvLfxZOMAxWLVPEDHb5iJTMQFnoECBkQAQ&usg=AOvVaw2Np285THnuBKuEtSesPukw
https://espanadigital.gob.es/
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.insst.es/documents/94886/375202/Robots%2Bcolaborativos%2Bcaracteristicas%252C%2Briesgos%2By%2Bmedidas%2Bpreventivas%2B2023.pdf/67b8e6a4-f0de-c9d9-2e1d-3a2ba2e616dc%3Ft%3D1697699650076&ved=2ahUKEwiG5ozXxpOMAxWtU6QEHSigJ_oQFnoECBAQAQ&usg=AOvVaw1qdGSss8nE2fSQuChdRNAg
https://www.unesco.org/es/artificial-intelligence/recommendation-ethics
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://baic.eus/recursos/BAIC-Guia-etica-y-normativa-1.pdf&ved=2ahUKEwjbz_KWx5OMAxVbSPEDHS3sOT4QFnoECDAQAQ&usg=AOvVaw1y84UdbJ4P7CaZlyiF6xo6
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.ontsi.es/sites/ontsi/files/2023-02/Br%25C3%25BAjula_IA_Big_data_2023.pdf&ved=2ahUKEwjI8OjDyJOMAxXMRPEDHVWzAV4QFnoECBUQAQ&usg=AOvVaw28964Gn-ecJVzdnC-ZMI0v
https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/factpages/spain-2024-digital-decade-country-report
https://osha.europa.eu/sites/default/files/documents/Smart-digital-systems-implementation-guide_EN.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/documents/Smart-digital-systems-implementation-guide_EN.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/documents/Principles-implementation-use-smart-digital-systems_EN.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/documents/Principles-implementation-use-smart-digital-systems_EN.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/documents/Worker-management-through-AI_infosheet_ES.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/documents/Worker-management-through-AI_infosheet_ES.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/documents/Worker-management-through-AI_infosheet_ES.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2023-18911
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2023-18911
https://run.gob.es/dmvRESST-IA-RRHH
https://run.gob.es/dmvRESST-IA-RRHH

