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FUNDAMENTO LEGAL

El presente Aviso de Privacidad (aviso) se emite en cumplimiento por lo dispuesto por el articulo 15y 17 de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP), de los Lineamientos del Aviso
de Privacidad en sus articulos 6, 9,11 y 17 y del articulo 23, 25 y 31 de su Reglamento (Principio de Informacion).

DATOS DEL RESPONSABLE

Christian Eduardo Heredia Villamar se identifica con el nombre comercial Excelencia Profesional con domicilio en
Blvd Universitario 399 Int 21, Plaza de las Palmas I, Juriquilla, Queretaro, C.P. 76230; es responsable del tratamiento
de sus datos personales conforme a este Aviso de Privacidad.

Datos de Contacto: Departamento de Protecciéon de Datos:

Responsable Christian Eduardo Heredia Villamar

Oficial de Proteccioén de
Datos Personales

Teléfono +52 5610911402

Christian Eduardo Heredia Villamar

Correo Electrénico contacto@excelencia-profesional.com

¢COMO GARANTIZAMOS LA SEGURIDAD Y EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES?
Mediante un Programa Integral de Cumplimiento

De conformidad a lo dispuesto al articulo 19 de la Ley, en lo dispuesto al articulo 57 del Reglamento y siguiendo las
recomendaciones publicadas en el DOF el 30 de octubre de 2013 sobre las recomendaciones en materia de
seguridad de datos personales hemos implementado Sistema de Gestion de Seguridad de Datos Personales (SGSDP)
con la finalidad de asegurar el fratamiento correcto de sus datos personales y poder garantizar el cumplimiento de
los Principios Rectores de la Ley, la Confidencialidad, el Deber de Seguridad y la atencién a sus Derechos ARCO.
Aunado a lo anterior y con el objetivo de cumplir con las obligaciones derivadas del tratamiento de los datos
personales en el dmbito privado y publico. El Organismo Certificador, ha adoptado un esquema de autorregulacion
que permita garantizar el derecho a la privacidad y a la proteccién de datos personales, por lo tanto; Se apega
estrictamente a las mejores prdcticas y procedimientos regulados por el centro de acreditacion y Red CONOCER.

¢ QUE DATOS PERSONALES RECABAMOS Y PARA QUE FINES?

Excelencia Profesional efectuard el correcto tratamiento de sus “Datos Personales " que sean necesarios para la
adecuada prestacion de nuestros servicios, mediante el cual obtendremos sus datos personales por los siguientes
medios: (1) directa o personalmente, (2) correo electrénico, (3) Campanas Digitales, (4) Mediante Mensajeria
Instantdnea (5) Formularios y Encuestas, (6)a través de su formulario de contacto en su pdgina oficial web
www.excelencia-profesional.com,( 7 ) via telefénica y/o a través de nuestras redes sociales, (8) plataformas y

pasarelas digitales.

¢ Qué datos personales tratamos?

Nombre completo
Teléfono(s) contacto
Correo Electronico
Fecha de Nacimiento
Estado Civil

Si tienen hijos o no
Nacionalidad

Estado

Ciudad
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Género

RFC

CURP

Firma

Datos relacionados a la Identificacion Oficial

Datos laborales (empleado o desempleados)

Nivel de puesto

Datos de la empresa donde labora (pyme, mediana o gran empresa)(quejas, qué te gusta de tu frabajo)
Datos demogrdficos (sector productivo al que pertenecen)

Grado de estudios

Carrera profesional

Datos psicogrdficos (sentimientos laborales, deseos, sentimientos y miedos personales)
Informacidn sobre el interés de la certificacion

Finalidades Primarias:

ZErACTIOMMUO® >

o

Identificacién y contacto

Campanias de orientacion y formacion sobre la certificacion Microsoft.

Atencion en Plataformas Digitales

Grabar las reuniones con fines de consulta y aprendizaje

Emitir presupuestos y cotizaciones

Orientacién sobre el proceso de capacitacién y certificaciéon

Registro del candidato en MICROSOFT

Encuestas de satisfaccién y calidad

Gestionar el certificado MOS (Microsoft Office Specialist)

Gestionar el certificado de competencias

Enviar recordatorios por mensajeria instantdnea (WhatsApp, Telegram, Correo Electrdnico)
Atender quejas y sugerencias

Atencion y gestion a las solicitudes de sus Derechos ARCO

Cumplir con las obligaciones en materia de proteccion de datos en posesién de Sujetos Obligados
Ambito privado como: (ICEMéxico)

Conservar su Informacion para el cumplimiento de las disposiciones legales y requerimientos de diversas
autoridades regulatorias.

Finalidades Secundarias:

I Encuestas de desarrollo profesional y calidad.
Il. Prospeccion comercial.
I. Informe sobre estudios de investigacion educativa.
V. Evidencia fotogrdfica y video de eventos presenciales y virtuales
V. Envio de informacioén actualizada de Microsoft.
VI. Andlisis demogrdficos y psicogréficos.

DATOS SENSIBLES

Excelencia Profesional para cumplir las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad, le informa que No recabard
y No tratard datos sensibles.

CONSENTIMIENTO DE TITULAR

Habiéndose puesto a disposicion del Titular este Aviso de Privacidad y sus actualizaciones, ya sea
personalmente o a través de la pdgina de internet o de otros medios, y no habiendo manifestado
inmediatamente oposicién alguna, se entenderd que el titular ha consentido tdcitamente el tfratamiento

de sus datos.

Si el Titular proporciond sus datos verbalmente, fisicamente, por escrito, por medios electronicos, épticos o
por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos, se entenderd que ha dado su consentimiento
expreso del uso de dicha informacién.
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Por su parte el titular declara que sus datos personales otorgados son exactos, auténticos y completos, dando
consentimiento a verificar la veracidad de los mismos.

¢{CON QUIEN COMPARTIMOS SU INFORMACION PERSONAL Y PARA QUE FINES?
TRANSFERENCIAS

Excelencia Profesional hace del conocimiento del Titular que los datos personales pueden ser remitidos dentro y
fuera del pais, con el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones juridicas y/o comerciales, para lo cual hemos
celebrado o celebraremos diversos acuerdos comerciales tanto en territorio nacional como en el extranjero. Los
receptores de los datos personales estdin obligados a mantener las medidas previstas por la Legislacion aplicable,
el confrato correspondiente, asi como por el presente Aviso de Privacidad, los datos personales suministrados por el
responsable.

Aunado a lo anterior, se hace de su conocimiento que en podremos transferir datos personales a peticidon de las
autoridades competentes con la finalidad de atender requerimientos que estén debidamente fundados, motivados
y con un mandato legal.

Ante este escenario hacemos de su conocimiento que dentro de los terceros a los que se fransferirdn dichos datos
se incluyen dependencias de gobierno, federales, estatales y municipales, asi como a cualquier empresa del mismo
grupo o aquellos que Excelencia Profesional considere necesario o conveniente comunicar por una relacion
contfractual de atencion a titulares de los datos personales; esta comunicacion se da manteniendo su estricta
confidencialidad y responsabilidad entre las partes involucradas. Si usted no manifiesta su oposicidn para que sus
datos sean transferidos, se entenderd que ha otorgado su consentimiento para ello.

Nombre transferencia Pais Finalidad Tipo
Organismo Certificador México Capacitacién y proceso Datos personales
(ICEMéxico) de certificacién, andlisis de
datos.
CERTIPORT o MICROSOFT México Gestion de Certificado Datos Personales
CONOCER México Gestion de Certificado Datos Personales
SEP México Registro de Competencia Datos Personales

MEDIOS PARA EJERCER DERECHOS ARCO
¢Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones
del uso que les damos (Acceso), asi mismo, es su derecho solicitar la correccidon de su informacidn personal en caso
de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacién); que la eliminemos de nuestros registros o
bases de datos cuando considere que la misma no estd siendo utilizada conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la normativa (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como Derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberd presentar la solicitud respectiva en el domicilio
del responsable descrito en este Aviso de Privacidad por medio de un escrito libre o formato de derecho ARCO
dirigida a nuestro Departamento de Proteccion de Datos Personales de lunes a viernes de 9:00 AM A 05:00 PM
solicitdndole sus derechos a ejercer.

Adicionalmente le solicitamos que presente la siguiente informacién y adjunte los documentos que se enlistan a
continuacién en original y copia:

Nombre del titular

Domicilio de titular o direccién de correo electronico para comunicar respuesta a solicitud
Documentos que acrediten identidad o autorizacion para representarlo en la solicitud.
Descripcion de datos personales sobre los que se pretende ejercer algun derecho ARCO

aooo
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e. Cualguier otro elemento que permita la localizacién de los datos personales y atencién a la solicitud

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los Derechos ARCO, usted podrd llamar al siguiente
numero telefénico +52 5610911402 o bien ponerse en contacto con nuestro Departamento de Proteccidon de Datos
Personales, que dard trdmite a las solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y atenderd cualquier duda que
pudiera tener respecto al fratamiento de su informacion.

LIMITACION DE USO Y DIVULGACION DE DATOS PERSONALES

El responsable y/o sus Encargados conservardn los datos personales durante el tiempo que sea necesario para
procesar sus solicitudes de informacién, productos y/o servicios, asi como para mantener los registros contables,
financieros y de auditoria en términos de la LFPDPPP y de la legislacion mercantil, fiscal y administrativa vigente.
Ademds de confrolar la divulgaciéon de dichos datos o informacién de socios comerciales.

Usted o su representante legal debidamente acreditado podrdn limitar el uso o divulgacién de sus datos personales
a fravés de los mismos medios y procedimientos dispuestos para el ejercicio de los Derechos ARCO. Una vez que su
solicitud resulte procedente, serd registrado en el listado de exclusién dispuesto por Excelencia Profesional con la
finalidad de que usted deje de recibir informacién relativa a campanas publicitarias o de mercadotecnia.

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacién personal, le ofrecemos los siguientes
medios:

M Solicitar su registro al listado de limitacién de uso con la finalidad de que sus datos personales no sean
tratados para fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccidon comercial por nuestra parte. Para
mayor informacién llamar al nUmero +52 5610911402 o enviar un correo electrénico a:
contacto@excelencia-profesional.com o notificacion por escrito entregado en el domicilio del responsable.

NOTIFICACION DE CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos, de nuestras
practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas y podrd ser modificado en
cualguier momento para cumplir con actualizaciones legislativas, jurisprudenciales, politicas internas, nuevos
requisitos para la prestacion de servicios de Excelencia Profesional o cualquier otra causa a entera discrecion. En
tal caso las modificaciones estardn disponibles en las oficinas seAaladas en este aviso y a través de nuestro sitio web
www.excelencia-profesional.com

AVISO DE PRIVACIDAD DEL SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIAS

Si usted desea conocer el aviso de privacidad de ICEMéxico, puede dirigirse directamente a la pdgina web
http://icemexico.com y seleccionar en el apartado “Aviso de Privacidad”.

Si usted desea conocer el aviso de privacidad de CONOCER, puede dirigirse directamente a la pdgina web
https://conocer.gob.mx y seleccionar en el apartado “Proteccién de Datos Personales” o seleccionar el siguiente
link de acceso directo: https://conocer.gob.mx/documentos/proteccion-de-datos-personales/

Fecha de Ultima actualizacién: 23 de Febrero de 2025



