Troubleshooting with iPhone

1. Infromacion de inicio de sesion
a. Nombre de usario-
nombreapellido
b. Password: sober
c. Todo en minusculas sin
espacios

2. Hora Militar

a. Laaplicacion se cerrara al

abrir

To access your account, please enter your
username and password

@ firstnamelastname

&

Forgot Username or Password? Retrive Now

Date & Time

< General

24-Hour Time

Set Automatically

Time Zone

3. Bluetooth actualamente apagado

a. Bluetooth puede estar activado, pero debe estarlo desde

el centro de contral

10:66 4

Warning

Bluetooth is currently powered off.

4. Errorl

((T)) Not Playing

a. Los permisos no estan totalamente permitidos para las imagenes. Vaya a la

configuracion del telefono en la aplicacion SoberSense y permita todos los

permisos.

5. Error2

SoberSense

< Location

3 Bluetooth

. Microphone

# Siri & Search

& Notifications

D% Background App Refresh

("’) Cellular Data

—a— Deteccion de inhalacion: asegurese de inhalar profundamente lejos del
alcoholimetro para asegurarse de que no este leyendo su inhalacion

para la prueba.




10:56 ¥
BLOW NOW!

Error
® The operation couldn’t be completed.
(Breathalyzer error error 2.)

6. Error4
a. Bateria Baja: asegurese de cargar el dispositivo al menos 2 o 3 veces por
semana durante la noche. (Tambien puede realizar la prueba mientras el
alcohoimetro esta en el cargador.

12:33 7 o 5G
Preparing Device... EE

Error
® The operation couldn’t be completed.
(Breathalyzer error error 4.)

7. Prueba Roja?

a. Se envio un resultado positivo. !Espare 15 minutos para enviar su RETEST!

b. Continue haciendo esto hasta que la prueba desaparezca por completo para
mostrar la caida de los niveles.

12:40 7
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8. La prueba verde aparece de nuevo?
a. Esposible que la senal no sea lo suficientemente fuerte como para
enviarla por completo.
b. Asegurese de probar en un nuevo lugar 5 minutos mas tarde para
verificar la senal.

9. Nunca emparejar con un Pin
a. El alcoholimetro se conectara automaticamente despues de haber
seleccionado la sesion verde. Toque en el medio de la pantalla para conectarse
al dispositivo. ( Take test aparecera en la parte superior derecha de la pantalla
cuando este completamente conectado)






