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Versiyon Giincelleme ve Destek




NebimExtra

Nebim V3’lUn Yeni Versiyonlari ve Glincellemeleriyle Verim ve
“NebimExtra versiyon glncelleme, bakim ve Karlilikta Sireklilik Kazanin
destek anlasmasi” sayesinde, lisansladiginiz
Nebim V3 yaziliminin gldncel versiyonlarini
elde edin, isteklerinize ve sorulariniza Internet —e. NebimExtra anlasmasi kapsaminda, ilave bir lisans Ucreti
Uzerinden ya da firmanizda bire bir destek alin dortl d6demeden, daha 6nce lisansladiginiz Nebim V3 uygulamalarinin
ve Nebim V3 sayesinde elde ettiginiz verimliligi ortalama yilda ki ez yayinlanan versivonianna ve gereloldukea
artirarak rekabette bir adim énde kalin. ' '
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Glncellenen mevzuata uygun bir yazilim altyapisi ile calismaya
devam edin.
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Nebim’in yaptigr Ar-Ge calismalarindan ve devaml gelisen
sektorel bilgi birikiminden faydalanarak lisansladiginiz Nebim V3

VERSIYON VE GUNCELLEMELER uygulamalarina ekledigi yeni &zellikleri kullanima alin.
s e Yeni is stireclerinizi ceviklikle uygulayabilecegdiniz ve Nebim’den
: ileride lisanslamay! dUsUnebilecegdiniz  yeni Nebim V3
RAPOR GALERISI uygulamalarini hizla kullanima alabileceginiz giincel bir yazilim
altyapisi Gzerinde calismaya devam edin.

WEB DESTEK

_ RAPOR GALERISi
YERINDE DESTEK

Nebim V3’e Yeni Eklenen ve Zenginlestirilen Standart Raporlari

VERIMLILIK OLCUMU Kendi Nebim V3’liniize Ekleyerek is Siireclerinizi Daha lyi Ol¢iin

NEBIM AKADEMI

Nebim V3’e Yeni Eklenen ve Zenginlestirilen Standart Raporlari
Kendi Nebim V3’UnUze Ekleyerek is Sireclerinizi Daha lyi Olcin
Nebim’in standart Nebim V3 rapor tasarimlarinda ve sorgularinda
yaptidi icerik ve performans optimizasyonlarini ve gelistirdigi
yeni rapor tasarimlarini, yeni Nebim V3 versiyonlarinin
yayinlanmalarini beklemeden, NebimExtra Web sitesinden
indirip kendi Nebim V3 ortaminiza yUkleyerek hemen kullanima
alin ve kendi Nebim V3’'Unlzdeki verinizi kullanicilariniza en hizh
ve optimal formatlarda sunun.
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WEB DESTEK

NebimExtra Web Sitesi ve Cagri Merkezi Uzerinden isteklerinize

Hizhh C6zim Alin

Lisansladiginiz Nebim V3 uygulamalarini kullanirken
karsilasabilecediniz olasi yazilim hatalarini ve rapor ya da yazilim
gelistirme isteklerinizi, Nebim’in size atayacadi NebimExtra
hesabini kullanarak Internet Gzerinden Nebim’e bildirin.

NebimExtra Web sitesinde kayit altina alacagdiniz hata ve istek
bildirimlerinizi takip ederken:

Hata bildirimlerinizde hatalarin ciddiyet seviyelerini, istek
bildirimlerinizde ise isteklerinizin &ncelik seviyelerini belirleyerek
Nebim destek ekibine; NebimExtra’da belirtecediniz 6nem
derecelerine go6re, o&ncelikle hangi istekleriniz Uzerinde
calisiimasini tercih ettiginiz ile ilgili yénlendirme yapin.

Daha 6nceden acmis oldugunuz hata ve istek bildirimlerinizi
(case’lerinizi) listeleyerek case’lerinizin  kimlerin takibinde
olduklarini, ciddiyet veya énem derecelerini ve glncel durumlari
gibi bilgileri sorgulayin, esnek filtreleme ve “full text search”
Ozellikleri sayesinde aradiginiz case’leri kolayhkla bulun.

Nebim tarafindan size tahsis edilecek “NebimExtra Yoéneticisi”
kullanici hesabil sayesinde, NebimExtra Web sitesinde kendi
NebimExtra kullanicilarinizi a¢in. Bu sayede, yetkilendireceginiz
kullanicilarinizin sorularini ve isteklerini kayit altina alabilmelerini
ve kullanicilarinizin isteklerinin gerceklesmesi konusundaki
glncel durumu devamli izleyebilmelerini saglayin.

Kullanicilarinizin isteklerini “izlemeye” alarak, Nebim tarafindan
gbdnderilecek otomatik bilgi e-mail’leriile gelismelerden haberdar
olmalarini saglayin.

Kullanicilarinizin isteklerini kendi “favorilerine” alarak, oncelikli
isteklerini kolaylikla filtre edebilmelerini mimkun kilin.

Kullanicilarinizin isteklerini daha net bir sekilde anlamak,
yorumlamak ve direkt iletisim kurmak icin gerektigi takdirde
Nebim destek ekibi ile internet Uzerinden toplantilar
gerceklestirin. Ekran goruntUlerinizi, is sUreclerinizi, sistem
konfiglrasyonlarinizi Web Uzerinden paylasarak Nebim destek
ekipleri ile verimli bir diyalog kurun. Gerekirse Nebim destek
ekibinin sisteminize izniniz dahilinde uzaktan baglanmasini
saglayarak, c6zUm gelistirme sUrecini hizlandirin.

Nebim’in gelistirdigi cézUmleri devreye aldiktan sonra, isteginizin
yerine getirilmesi ile ilgili memnuniyetinizi puanlayin. Bu sayede,
Nebim olarak daha sonra degerlendirecedimiz bu puanlama ile
hizmet kalitemizi en Ust seviyeye ¢cikarmamiza yardimci olun.

YERINDE DESTEK

Nebim Destek Danismanlarindan Firmanizda Bire Bir Destek Alin

Uzaktan destek ile ¢dzllemeyen acil sorunlarda, Nebim veya
Nebim Co6zUm Ortadi Destek Danismanlarindan kendiis yerinizde
birebir destek alarak sorunun kisa strede ¢6zUlmesini saglayin.

Yerinde destek kapsaminda:

indirim kampanyasi uygulamalari, anneler giini ya da bayramlar
gibi 6zel gUnler icin SMS ve kampanya hazirlama islemleri, sayim
farklarinin yorumlanmasi, yil sonu islemleri, yeni veri tabani
acma islemleri, etiket ya da rapor tasarimi calismalari ve buna
benzer bircok sirecte Nebim veya Nebim C6zUm Ortagdi Destek
Danismanlarinin firmanizda yerinde destek vermelerini isteyerek,
beklediginiz ¢&6zUmUn hizli ve dogru gelistirilmesini saglayin.

Kullandiginiz Nebim V3 yaziliminin yeni versiyonlari ile
gelen yeniliklerden en hizli nasil verim alabileceginizi, sizin is
slreclerinizi ve sistem konfiglrasyonunuzu en iyi bilen destek
danismanlarindan firmanizda bire bir dinleyerek, yazilimdan
elde ettiginiz verimliligi artirin.

Yerinde servis isteklerinizi NebimExtra Web hesabiniz Gzerinden
yoneterek, firmanizda gerceklesen servislerde Nebim veya
Nebim C6zUm Ortagdi Destek Danismanlari tarafindan uygulanan
calismalaraislem bazinda puan verin ve size sundugumuz hizmet
kalitesini en Ust seviyeye cikarmamiza yardimci olun.

Aldiginiz  servislerin  sayilarini, tarihlerini, gerceklestirilen
islemlerin detaylarini ve kullanicilarinizin vereceklerimemnuniyet
puanlarini raporlayarak &l¢ln.
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VERIMLILIK OLGCUMU

Nebim Verimlilik Calismalari ile Yaziliminizdan Elde Ettiginiz
Kazanimlari Artirin

Nebim V3 uzmanlarinin sizin anahtar kullanicilariniz ile birlikte
firmanizda gerceklestirecekleri, Nebim tarafindan hazirlanan
standart anket sorularina dayali “Nebim Verimlilik Olcima”
sayesinde:

Kullandiginiz Nebim V3 uygulamalarindan elde ettiginiz verimin
rakamlarla Olcllmesini ve potansiyel verim ile karsilastirilarak
size raporlanmasini saglayin.

Kullandiginiz uygulamalar ile ilgili sGre¢ optimizasyonu, rapor
gelistirme veya kullanici egitimi ihtiyaclarinizi belirleyin

Nebim V3 kullanicilarinin  programlari hangi 0Ol¢ctide ne
kadar verimli kullandiklarini, neleri yapamadiklarini ve neleri
yapmak istediklerini tespit ederek, Nebim ile birlikte, varsa
kullanicilarinizin hatalarini dizeltmeye ve eksiklikleri zamaninda
gidermeye yonelik adimlar atilmasini planlayin.

Nebim Verimlilik Olctimint takip edecek verimlilik artiric
calismalarini projelendirerek, elde edecegdiniz yeni kazanimlari
ve saglanacak verim artisini, daha sonra tekrarlanacak verimlilik
Olctmleriyle takip edin.

N EBI M AKADEMI NebimExtra hakkinda daha fazla bilgi almak igin
http://nebim.com.tr/tr/nebimextra

sayfasini ziyaret edebilirsiniz.

Nebim’in “Uzaktan Egitim Sitesi” Nebim Akademi’de Yayinladigi
Egitsel Videolar! izleyerek Kullanici Verimliliginizi Artirin

Kullanmakta oldugunuz NebimExtra Web sitesi kullanici
hesaplariniz ile erisecegdiniz “Nebim Akademi” sayesinde;

Kullanicilarinizin, Nebim V3 uygulamalari ve yeni versiyonlari ile
ilgili egitsel videolara ve e-egitimlere erismelerini saglayin.

Kullanicilarinizin  istedikleri  konularda kendilerini  editip
gelistirebilmelerini destekleyin.

Kullanicilarinizin Nebim V3’'ten elde edebilecekleri potansiyel
verimlilige ulasmalarini tesvik edin.

Nebim Akademi’ye; masatistinizdeki Web tarayiciniz ile http://
akademi.nebim.com.tr adresinden veya Apple App Store
ve Google Play’de yayinlanan Nebim Akademi uygulamasi
Uzerinden erisin.
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