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SOP現狀 SOP Status

SOP（Standard Operating Procedure）標準作業程式

SOP是對每個作業程式的控制點操作的優化，這樣每位員工

都可以按照SOP的相關規定來做事，並加以改進。同時，有了

SOP，保證了我們日常工作的連續性和相關知識的積累，也無形

中為企業節約了一些管理投入成本。特別是在當今經濟全球化、

競爭全球化的知識經濟時代，更是如此。從每一個企業的經營效

果來看，關鍵的競爭優勢在於成本最低或差異化。對於同等條件

的競爭企業來看，差異化往往不是在硬體，而是在軟體。軟體的

差異化又往往不是在大的戰略方面，而是在具體的細節。細節的

差異化不體現在理解上，而體現在能否將這些細節進行量化，也

即細節決定成敗。因此，從這個意義上來看，SOP對於提高企業

的運行效果也是有非常好的促進作用。許多企業在花費大量的時

間制定與審核SOP，卻因為其在發佈與更新上具有很大的難度，

而淪落為擺設……
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SOP現狀 SOP Status

紙質為主 多數企業使用紙質SOP，影響車間形象，紙張、碳粉的使用不利於環保。

02

01

04

05

03

培訓壓力

成本壓力

效率壓力

品質風險

傳統授課模式培訓新員工：時間長、見效慢;

工藝變更後員工對新操作方式接受慢，影響效率和品質;

換線時沒有簡單明瞭的方式提醒員工注意不同產品的不同點，容易引發品質事故。

紙張、耗材、印表機、SOP管理人員的成本不斷上升。

SOP文檔管理、列印、分發、存儲等工作費時、效率低；

換線時更換SOP繁瑣、容易出錯、換線時間長、效率低。

審核品質風險：未審核的SOP進入產線，導致操作不正確，引發品質風險；

使用品質風險：產線未及時更換或更換錯誤，導致產品與SOP不匹配，造成生產品

質風險和客戶稽查風險。
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E-SOP系統 E-SOP

E-SOP系統是專門為生產現場工藝卡管理開發的一套系統，而且它不僅僅支援電子作業指導書的管理與發放，還是一個

集成了安燈呼叫系統和生產管理看板的多功能系統。

E-SOP系統

SOP電子化：

統一管理，快速發佈，提高生

產效率；無紙化辦公，節省企

業資源。

安燈呼叫系統

集成安燈呼叫系統：

即時瞭解機台與工位元狀態，

加快資訊傳遞的速度，提升

部門間的協調能力。

生產管理看板系統

集成生產管理看板系統：

實現生產現場資料目視化管

理，即時瞭解生產資料，及

時調整生產規劃、改善生產

工藝流程與控制產品品質。
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E-SOP系統 SUNPN E-SOP

標準功能
文檔上傳、文檔管理

SOP審批、SOP顯示

電子印章、視頻播放

消息廣播、企業宣傳

共用文檔 …...

附加功能 客戶自開發平臺
排產查看、SOP自動上傳

SOP自動分配、文檔無紙化

安燈預警、工位間回饋

工位元叫料、設備點檢

BOM點檢/確認、注意事項提醒

……

開放式的開發平臺，客戶在此

平臺自主開發功能，比如：

“資料獲取”、“MES對接”、

“PLM對接”、“WMS對接”

……
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提升企業形象 電子化管理，有效提升車間“ 6S ”執行，促進企業管理機制的改善。

終端統一管理 統一下發電子作業指導書和通知資訊，單獨設置各工序終端檔顯示。

節省企業資源 無紙化辦公，一次投入，長期高效使用；有效節省生產換線工時。

工作高效穩定 高配置硬體，滿足電子SOP的各種工作需求；保證軟硬 件的安全穩定。

E-SOP的價值 E-SOP Value

管理功能擴展 可相容生產管理看板系統、安燈呼叫報警系統或MES系統功能。

檔案格式多樣 可播放圖片、word、Excel、PPT、多種音訊視頻、高清視頻。

定制軟體功能 根據企業實際情況和需求，可定制開發相對應的軟體功能。

E-SOP  7 大 優 勢
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E-SOP的價值 E-SOP Value

SOP電子化
SOP檔管理、審核、發佈、消息推

送、視頻管理，及自動上傳、自動

分配

記錄表電子化
設備點檢表、品質檢驗表、統計資

料表、報工表

無紙化車間
生產檔、 裝配圖、 包裝圖、QC工

程圖、設備操作手冊、測試指引、

參照表、規範檔、異常執行標等

系統集成
ERP、PLM、PDM、MES、WMS

集成

車間管理資訊化
安燈預警、工位叫料、工位元通信、
產品追溯等

滿足客人要求，提升企業形象
提升企業系統管理，替代傳統紙張
規範員工操作標準，提高生產效率

E-SOP  對企業的價值
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E-SOP的價值 E-SOP Value

假如您的企業有200個工位，平均每天
換線2次，每次換線時間（替換作業指
導書）為15分鐘，那麼……

每天您的公司將要使用200*2=400張
A4紙，每月將消耗400*30=12000
張A4紙，每年……

每天您的公司換線所浪費的工時為
200*15=3000分鐘，每月將消耗
3000*30=90000分鐘，每年……

E-SOP  帶給您無紙化辦公
和無縫產品SOP切換。
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Software System



12 

E-SOP系統架構 System Architecture

安燈呼叫看板

生產即時看板

…

…

…

…

局域網

SQL  Server
系統服務端

App  Server
 應用用戶端

App  Server
 應用用戶端

App  Server
 應用用戶端

產線1
工位1 工位2 工位3 工位4

產線2
工位1 工位2 工位3 工位4

產線3
工位1 工位2 工位3 工位4

有線與無線連接方式可選
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E-SOP系統功能 System Function

SOP文檔
顯示

SOP視頻
動畫

消息廣播

企業宣傳
窗口

E-SOP標準功能

標準軟體E-SOP功能包含：文檔管理、SOP

文檔顯示（檔案格式有圖片、word、Excel、

PPT ）、SOP視頻動畫、SOP電子印章、消

息廣播、企業宣傳、SOP快速換線功能。

SOP電子
印章

SOP快速
切換

文檔管理
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E-SOP系統功能 System Function

E-SOP  發佈流程

檔發佈檔審核 SOP調整需要調整 SOP播放SOP推送
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E-SOP系統功能 System Function

服務端與用戶端登錄設置
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E-SOP系統功能 System Function

用戶與許可權管理
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E-SOP系統功能 System Function

電子印章設置與檔審批

設置印章樣式、編輯審核流程資訊，對檔進行逐步審核。
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E-SOP系統功能 System Function

網站設置

進入網站管理，在網站設置

列表處選中所需修改的作業

範本，按兩下或點擊介面上

的編輯按鈕即可彈出修改網

站視窗，可設置網站名稱

（網站 ID自動分配） 、網

站編碼、播放次數、切換時

間、所屬車間、所屬產線，

修改完相關資訊後點擊視窗

上的保存按鈕即可完成修改。
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E-SOP系統功能 System Function

文件查詢

查詢作業範本，進入作業範本

介面後，可通過介面上方的查

詢準則進行作業範本的查詢，

包括範本名稱（模糊查詢）、

創建人、產品名稱、創建日期，

輸入完成後點擊查詢按鈕即可

查詢，在查找出的範本清單處

選擇作業範本，可以介面下方

看到作業範本的詳細資訊，包

括網站清單、檔列表。
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E-SOP系統功能 System Function

文件發放與通知管理
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E-SOP系統功能 System Function

網站預覽

進入此介面後會顯示所有

的網站樹形列表，選中想

查看的車間、產線下的網

站，然後下方會列出該網

站正在播放的檔和通知列

表，選擇中項，在介面右

方會顯示相應的內容，檢

查是否發放正確。
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E-SOP系統功能 System Function

E-SOP工作時點左上角紅色警燈圖示出現報警功能表，後臺可

查看個終端報警狀態。
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E-SOP系統功能 System Function
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E-SOP WIN主機 Windows Controller

WIN主機+顯示器=E-SOP
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E-SOP WIN主機 Windows Controller

作業系統：WIN10

CPU主頻：1.84 GHz

運行記憶體：2 GB / 4 GB

機身記憶體：32 GB / 64 GB

產品尺寸：128mm*128mm*32mm
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E-SOP WIN主機 Windows Controller

前

後

右

左

電源介面 USB3.0 TF卡槽

指示燈 電源開關 USB2.0USB2.0

USB2.0

OTG介面

HDMI介面

有線網口

音訊介面

VGA介面
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E-SOP WIN主機 Windows Controller

安裝配件 HDMI高清線

電源適配器 說明書
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硬體

晶片 Intel cherry trail z8300 1.84GHz 64bit

GPUZ圖形處理器 Intel HD Graphics

運行記憶體 2GB / 4GB DDR3

機身存儲 32/64GB資料存儲型快閃記憶體

介面
3*USB2.0介面，1*USB3.0介面，1*LAN介面(10/100M RJ45)，1*高清多媒體介面，1*VGA視頻輸出介面，1*微
型存儲卡卡槽，1*供電jack介面，音訊輸出介面，1*OTG介面

網路 支持802.11a/b/g/n，藍牙4.0協議，10/100M乙太網

軟體

作業系統 Win10

視頻格式
H.265, AVI, H.264, VC-1, MPEG-2, MPEG-4, DIVD/DIVX, Real8/9/10,
RM, RMVB, PMP, FLV,MP4, M4V, VOB, WMV, 3GP,MKV 

音訊格式 MP1, MP2, MP3, WMA, OGG, AAC, M4A, FLAC, APE, AC3, AMR, DTS, RA, WAV

多媒體 支持Adobe Flash 11.1 or above

語言 中文、英文、德語、日語、韓語等24種語言

應用
可流覽所用視頻網站，支援Netflix,hulu,flixter,youtube等，從安卓市場、GOOGLE PLAY等下載APP，本地媒體
播放，支持HDD，U盤，支持Skype視頻通話，MSN/facebook/Twitter等，支援郵件、辦公軟體、PDF、TXT等

E-SOP WIN主機 Windows Controller
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E-SOP 安卓主機 Android Controller

安卓主機+顯示器=E-SOP
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E-SOP 安卓主機 Android Controller

作業系統：安卓4.4.2

CPU主頻：1.5 GHz

運行記憶體：1 GB

機身記憶體：8/16 GB

產品尺寸：118mm*118mm*25mm
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E-SOP 安卓主機 Android Controller

MicroSD卡槽 SPDIF音訊介面 高清介面 電源介面

乙太網介面AV介面USB介面USB介面*3
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E-SOP 安卓主機 Android Controller

背面 正面

電源線 高清線
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E-SOP 安卓主機 Android Controller

硬體

晶片 晶晨S805（高達1.5GHz），ARM公司Cortex-A5系列

GPUZ圖形處理器 Mail-450 4核 600MHz

運行記憶體 1GB DDR3

機身存儲 8/16GB資料存儲型快閃記憶體

介面
4*USB介面，1*LAN介面(100M RJ45)，1*高清多媒體介面，1*微型存儲卡卡槽 ，1*供電jack介面，音訊輸出，
AV輸出 

網路 802.11a/b/g/n/ac 2.4GWIFI信號 10/100M網際網路

軟體

作業系統 安卓4.4.2

視頻格式
H.265, AVI, H.264, VC-1, MPEG-2, MPEG-4, DIVD/DIVX, 
Real8/9/10,RM, RMVB, PMP, FLV,MP4, M4V, VOB, WMV, 3GP,MKV

音訊格式 Mp1, MP2, MP3, WMA, OGG, AAC, M4A, FLAC, APE, AC3, AMR, DTS, RA, WAV

多媒體 支持動漫11.1或以上級別

語言 中文、英文、德語、日語、韓語等24種語言

應用
可流覽所用視頻網站，支援Netflix,hulu,flixter,youtube等可從安卓市場、GOOGLE PLAY等下載APP，本地媒體
播放，支持HDD，U盤，支持Skype視頻通話，MSN/facebook/Twitter等，支援郵件、辦公軟體、PDF、TXT等
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E-SOP 安卓一體機 Android All-in-One PC

安卓觸控式螢幕一體機E-
SOP
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E-SOP 安卓一體機 Android All-in-One PC
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E-SOP 安卓一體機 Android All-in-One PC

SD卡槽

USB介面

音訊介面

Mini USB介面
電源介面

USB介面

LAN介面

USB介面
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E-SOP 安卓一體機 Android All-in-One PC

18.5寸產品結構圖
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E-SOP 安卓一體機 Android All-in-One PC

系統

CPU RK3188四核處理器、主頻1.9G

運行記憶體 1GB

機身存儲 8GB

作業系統 Android 4.4

顯示 LED 屏
23.6"IPS屏

螢幕比例 16：9

網路

WiFi 802.11b/g/n已自帶

乙太網 支持

藍牙 BT3.0

3G 3G USB dongle,外置

介面

SD SD卡,(支持最大 32GB)

Mini USB USB OTG

USB Host*3 USB Host 2.0

RJ-45網線介面 有

電源插孔 DC 電源輸入

耳機 3.5mm身歷聲耳機輸出

媒體播放

視頻格式

MPEG-1
MPEG-2
MPEG-4
H.263
H.264
VC1
RV etc,support up to 1080p

音訊格式
MP3
WMA
AAC etc.

圖片格式 jpeg,jpg

其他功能

OSD 語言
中英文等多語言OSD操作

軟體支援

QQ
地圖
遊戲
電子郵件
電子市場等應用軟體

附件

使用說明書 標配

適配器 電源適配器 12V/3A

支架 標配
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E-SOP安裝硬體 Install Hardware

Step

01

Step

02

Step

03

現場確認方案

根據現場要求，雙方確認好安裝方

案。

材料準備

根據專案需求準備材料，SERVER、

一體機、五金強電、局域網架設。

項目安裝週期

專案硬體安裝週期，材料進場後預

計施工週期。
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E-SOP安裝硬體 Install Hardware

方案一：壁掛式安裝
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E-SOP安裝硬體 Install Hardware

方案二：檯面式安裝
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第一周
現場確認安裝方案，購買相關型材
籌建網路，硬體安裝，軟體安裝

第二周
操作培訓，確保系統穩定

第三周
處理細節問題，根據實際改善
總結試點的效果

第四周
驗收

專案時間計畫(30天）

E-SOP實施流程 Implementation Process



45 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10～29 30時間
進度

簽訂

調研

安裝

調試

整改

運行

驗收

專案日程進度表

E-SOP實施流程 Implementation Process
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E-SOP實施流程 Implementation Process

階段階段 階段階段

需求分析
系統分析員向使用者

初步瞭解需求。系統

分析員深入瞭解和分

析需求。

階段階段

概要設計
系統的組織結構、模

組劃分、功能分配、

介面設計、運行設計、

資料結構設計和出錯

處理設計。

詳細設計
在概要設計的基礎上，

開發者需要進行軟體

系統的詳細設計。

編碼
在軟體編碼階段，根

據《軟體系統詳細設

計報告》中對資料結

構、演算法分析和模

組實現等方面的設計

要求，開始具體的編

寫程式工作。

測試
測試編寫好的系統。

交給用戶使用，用戶

使用後一個一個的確

認每個功能。

軟體交付
在軟體測試證明軟體

達到要求後，軟體發

展者應向使用者提交

開發的目標安裝程式、

資料庫等。

定制系統開發流程

1 2 3 4 5 6
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應用資源 數量 管理人員 安全規格

服務端 1 核心網路工程師 高

管理端 XX 辦公室 高

應用端 XX 產線各工位 高

管理資源配置表

E-SOP實施流程 Implementation Process
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E-SOP應用案例 Application case
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E-SOP應用案例 Application case
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E-SOP應用案例 Application case
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