ROOF WELLNESS STUDIO MESAFELI SATIS SOZLESMESI VE GiZLiLiK POLITiKASI

isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi (“S6zlesme”), hizmet saglayicisi Hicran Aydin Demirbas (“Satici”) olarak Satici
tarafindan 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun, Mesafeli Sézlesmelere Dair Yonetmelik ve diger
ilgili mevzuat uyarinca Roof Mobil Uygulamasi platformu lizerinden elektronik ortamda hizmet satin almak lizere
asagida nitelikleri Taraflarca kabul edilen hizmetin satisi ve yuriatima ile ilgili hiikimleri dizenlemekte ve
detaylar hakkinda taraflar arasindaki sart ve kosullari belirlemektedir.

Roof Mobil Uygulamasi platformu; Roof Wellness Studio’nun kayit ve gevrimigi rezervasyon yonetimi sistemi olup
viucut analizi takibi, grup derslerine kayit olma ve paket satinalma, hizmet takibi ve derse katilim saglama ve
benzeri elektronik islemlerini iceren Satici’nin diizenledigi etkinliklerini ve hizmet ile ilgili duyurularini yayinladigl,
Uyelik veya sabit sureli paket modeli ile Giyelerin hizmet almasini saglayan (“Roof Mobil Uygulamasi Hizmeti”
olarak da anilabilir) kisisellestirilmis bir mobil uygulama hizmetidir.

1. Hizmet Saglayici Olan Satici’ya Ait Bilgiler

Hizmet Saglayici olarak Satici’ya ait ticari bilgiler asagidaki gibidir:

Satici: Hicran Aydin Demirbas

Satici Unvani: Roof Wellness Studio Pilates ve Spor Hizmetleri

Vergi Numarasi: 1120442042

Vergi Dairesi: Gaziosmanpasa Vergi Dairesi

Sirket Adresi: Goktiirk Merkez Mahallesi, istanbul Caddesi, No10/7 i¢ Kapi No 2, Eyiipsultan istanbul

Sirket e-posta adresi : info@roofwellnessstudio.com

2. Hizmet Alicisi olan Uyeye iliskin Bilgiler
Uye bilgileri Roof Wellness Studio uygulamasina kayit sirasinda girilecek ve uygulama icinde yer alacaktir.

Hizmet saglayicisi ve hizmet alicisi “Taraf” ve “Taraflar” olarak anilabilecegi gibi hizmet alicisi “Uye” veya “Alic)”
olarak da anilabilecektir. Hizmet alicisi olarak Uye, Roof Mobil Uygulamasi’ndan sunulan hizmetleri, mobil
uygulama tizerinden kayit olurken kabul edilen tanimlamalara ve kurallara gore bir seferlik ya da belirli bir stre
boyunca satin alan 18 yas Usti gergek kisidir. 18 yas alti kisiler ebeveyn onayiyla Alici olabilmektedir.

3. Hizmetin Kullanimi ve Kurallar

Saticl, isbu Sozlesme’de belirlenen hiikiimleri kabul eden Uye’lerine Roof Mobil Uygulamasi Hizmeti’ni
destekleyen cihazlar Gizerinden spor ve egzersiz aktivitelerine erisebilmesini, rezervasyon alip iptal edebilmesini
saglayan, alternatifler icerecek sekilde bir hizmet sunmayi taahhiit eder.

Uye belirtilen uygunluk kriterlerini karsiliyorsa Roof Mobil Uygulamasi'na kaydolup hizmet satin alabilir. Roof
Mobil Uygulamasi iginde paket planlari, igerikleri zaman zaman gilincellemeler ile Satici tarafindan farkh kosullara
tabi sekilde revize edilebilir.

Roof Mobil Uygulamasi Hizmeti’'ni kullanabilmek icin internet erisimine ve Roof Mobil Uygulamasi Hizmeti'ni
destekleyen bir cihaza sahip olunmali ve Odeme Yoéntemi sunulmalidir. “Odeme Y®éntemi”, zaman zaman
glincellenebilen ve Uglinci taraf araciligiyla 6demeyi de icerebilen, mevcut, gecerli, taninan bir 6deme yontemi
anlamina gelir. Satici s6z konusu 6deme yontemini tek tarafli olarak degistirme hakkina sahiptir.
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Uyelik, Uye tarafindan Uyelik siiresi boyunca feshedilmedigi takdirde, secilen periyotta yenilenebilecek ve
yenilenen déneme iliskin Satici tarafindan belirlenen giincel bedel, Uye’nin belirledigi 6deme yénteminden tahsil
edilerek faturalandirilacaktir. Yenileme tamamen segimliktir.

Uye, hesabi araciligiyla Roof Mobil Uygulamasi Hizmeti'ne erisebilir, katilim saglayabilir ve iicret mukabili
sunulmus olan olanaklardan, aktivitelerden vyararlanabilir ve onay vermesi halinde reklamlardan ve
kampanyalardan haberdar edilebilir.

Uye, hesabi araciligiyla Roof Mobil Uygulamasi Hizmeti’ne zarar verebilecek, engel olabilecek ya da diger yollarla
etkide bulunabilecek herhangi bir eylemde veya icraatta bulunmayacagini kabul ve taahhiit etmis sayilir. Uye,
Roof Mobil Uygulamasi Hizmeti’ni, hizmetle iliskili tim &zellikler ve islevselliklerle birlikte, gegerli tiim yasa, kural
ve yonetmeliklere ya da ilgili hizmet veya igerigin kullanimina dair diger kisittamalara uygun sekilde kullanmayi
kabul etmis sayilir. Buna ilaveten Uyelik bir hesap sahibi olma yetkisi taniyacagindan tyeligin suiistimal edilecek
amaglar igin kullanilmayacagi (buna lyelik hesap kanaliyla herhangi bir bilgisayar virtisi bulastirmak veya hesabi
ayrimci, hakaret edici, kufirlt, kétl niyetli, karalayici bir tutumla kullanmak veya diger herhangi bir kisinin
haklarina dair diger ihlaller ve karsitliklar dahildir) kabul edilmis sayilir.

Uye, yaralanma ve/veya sakatlanma riski tasiyorsa, gebeligi var ise, kronik bir rahatsizhg bulunuyor ise bunu
hizmetin ifasindan once veya her bir seanstan 6nce Satici’'ya bildirmekle yikimlidir. Gerektigi durumlarda
doktor tavsiyesine uyacagini, tedbirli davranacagini ve gerektigi durumda Roof Mobil Uygulamasi Hizmeti’ni
kullanmayacagini simdiden kabul ve taahhit etmis sayilir.

3.1. Antrenmanlar/Dersler 25 dk. ve/veya 50 dk. ile sinirhdir. (EMS 25 dk., diger branslar 50 dk.)

3.2. Paketler ve sireleri asagida belirtilmistir:

. 4’14, 8'li ve 12’li Antrenman Paketleri: 4 hafta

. 10’lu Antrenman Paketi: 6 hafta

. 14’14, 20’li ve 24°li Antrenman Paketleri: 8 hafta

o 4’ll Diyet Paketi: 4 hafta

o 8’li Diyet Paketi: 8 hafta

o 4 seans ve 8 seanslik Yoga Paketleri: 4 hafta

o 8’li Grup Pilates ve Grup Fitness Paketleri 4 hafta’dir.

Ozel kampanyalarda bu siireler degiskenlik gdsterebilir.

3.3. Tum dersler paket siresi icerisinde tamamlanmalidir. Paket siiresi sona erdiginde tamamlanamayan dersler
icin ek slire tamimlanmaz. Ancak, yeni paket satin alindiginda, kullanilmayan dersler yeni pakete eklenebilir ve
yalnizca yeni paketin gecerlilik siiresi icinde tamamlanabilir.

3.4. Randevu iptali ve ders erteleme islemi whatsapp, telefon veya Roof Wellness Studio Mobil tizerinden ders
saatine en az 4 saat kala kabul edilir. Ders saatine 4 saatten az kala talep edilen iptaller kabul edilmez ve ilgili ders
yapilmis sayilir.

3.5. Haftalik ders programinda (e tarafindan sabit olarak belirlenen ders saatlerinin lye tarafindan Ust Uste (g
(3) kez iptal edilmesi halinde, ilgili saat Satici tarafindan baska bir Gyeye tahsis edilebilir.

3.6. Paket 6demeleri pesin olarak tahsil edilir. Paket lcretlerine Katma Deger Vergisi (KDV) dahildir; KDV orani
yurarlikteki mevzuata gore belirlenir.

3.7. Miicbir sebepler (ilgili bakanlik tarafindan ilan edilen kapanmalar) disinda, yalnizca 15 Haziran — 15 Eyll
tarihleri arasindaki yaz tatili donemi ve Milli Egitim Bakanligi tarafindan belirlenen Subat ara tatili donemlerinde,
Uyelik en fazla dort (4) hafta siireyle dondurulabilir.
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o Paket dondurma islemi Ucretsizdir.

. Dondurma siresinin sonunda mevcut pakete devam edilmemesi halinde, paket iptal edilmis sayilir ve
Ucret iadesi yapilmaz.

o Dondurma siiresi icinde kullanilmayan dersler, yeni bir paket satin alindiginda mevcut pakete eklenerek
yalnizca yeni paketin siiresi icinde tamamlanabilir.

3.8. Satin alinan lyelik paketi kapsaminda tanimlanan ders programinin ilk G¢ (3) dersi siresince édeme
yapilmadigi takdirde, Gyelik paketi gegersiz sayilir ve yeni rezervasyon talepleri kabul edilmez.

4. Hizmetin Ucretlendirilmesi

Hizmet bedeli, Uye’nin banka veya kredi karti veya havale veya nakit 6deme vasitasiyla (“Odeme Yéntemi”) tahsil
edilecektir. Roof Mobil Uygulamasi Hizmeti'nin paket licreti ve hizmeti kullanima bagli ortaya cikabilecek vergi
ve olasi islem Ucretleri gibi diger tim masraflarin, belirtilen édeme tarihinde, secilen Odeme Yéntemi izerinden
tahsil edileceginde taraflar mutabiktir. Roof Mobil Uygulamasi lzerinden sunulan hizmetlerin tcretlendirilmesi
farkhilik géstermektedir. Ucretlendirmeler, mobil uygulama igindeki “Alisveris” sekmesinde yer almaktadir.

Satici, her zaman hizmet bedelinde ve hizmet bedeli tahsilinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.

5. Hizmetin Teslimine iliskin Bilgiler, Uyelik iptal ve Cayma Hakki

isbu s6zlesmede belirtilen kosullara gére satin alinmis hizmet(ler)in teslimat kosullari, iade hakki ve cayma hakki
Ek 2. Teslimat ve iade ekinde aciklanmaktadir.

6. Uye Sikayetleri ve Uyusmazlik C6ziimii

isbu Sézlesme’nin gegerliligi, yorumlanmasi ve uygulanmasindan dogacak sair uyusmazliklarin ¢éziimiinde Tiirk
hukuku uygulanacaktir.

Taraflar arasi hukuki iliskinin yabancilik unsuru tasimasi halinde Uye, cikabilecek tiim hukuki sorunlarda kanunlar
ihtilafi kurallarina bakilmadan Tiirk hukukunun uygulanacagini, Tirk Milletlerarasi Ozel Hukuk ve Usul Hukuku
Hakkinda Kanun’un kanunlar ihtilafi kaidelerinin uygulanmasini talep etmekten feragat ettigini kabul, beyan ve
taahhit eder.

Uye, Satici tarafindan sunulan hizmetlere iliskin sikayetlerini info@roofwellnessstudio.com e-posta adresine veya
Roof Wellness Studio Mobil Uygulamasi kanali ile iletebilir. Bununla birlikte Uye, aldigi hizmete iliskin sikayet,
itiraz ve lcret iadesi basvurularini, Bakanlikgca mevzuat geregi ilan edilen parasal sinirlar dahilinde, yetkili yerdeki
Tuketici Sorunlari Hakem Heyetine yapabilecektir.

7. Muhtelif Hikimler

isbu Sézlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin veya Sézlesme’de yer alan herhangi bir ifadenin gecersizligi, yasaya
aykirihgi ve uygulanamazligi, S6zlesme’nin geri kalan hiikimlerinin yirtrlGgina ve gecerliligini etkilemeyecektir.

Taraflar, Kisisel Verileri Koruma Kanunu (“KVKK”) basta olmak Uzere, yirirlikte bulunan ve ileride ydrurliige
girecek tim yasalara ve sair ilgili diizenlemelere uyacaklarini ve 6zellikle KVKK kapsaminda gerekli veri paylasim
izni ve iletisim izinlerinin alinmasi, gerekli aydinlatmalarin yapilmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasinda azami 6zen
gostereceklerini, sosyal platformlarda bu konuda dikkatli davranacaklarini ve 3. sahislara herhangi bir nedenle
zarar veren ve/veya yasaya aykiri eylemlerden munhasiran sorumlu bulunduklarini kabul, beyan ve taahhut
ederler.
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8. Gizlilik ve Giivenlik Politikasi

Satici gesitli amaglarla kisisel veriler toplayabilir. Asagida, toplanan kisisel verilerin nasil ve ne sekilde toplandigi,
bu verilerin nasil korundugu belirtilmistir.

8.1 Kisisel Verilerin Toplanmasi

Roof Mobil Uygulamasi, web sitesi ve whatsapp Uzerindeki gesitli form ve anketlerin doldurulmasi suretiyle
yelerin kendileriyle ilgili bir takim kisisel bilgileri (isim, soyisim, TC Kimlik No, telefon, e-posta adresi, cinsiyet,
yas gibi) Satici tarafindan isin dogasi geregi toplanmaktadir.

8.2 Kampanya ve Bilgilendirme

Satici bazi dénemlerde Alic’'ya kampanya bilgileri, yeni trlnler hakkinda bilgiler ve promosyon teklifleri
gonderebilir. Uyelerimiz bu bilgileri alip almama konusundaki tercihlerini iye olurken belirleyebilir, sonrasinda
Uye girisi yaparak Duyurular bolimiinden degistirebilir ya da kendisine gelen bilgilendirme iletisindeki baglanti
Uzerinden segim yapabilir.

8.3 Kisisel Bilgilerin Glvenligi

Roof Mobil Uygulamasi (zerinden gergeklestirilen onay ve kayit siirecinde, Uyelerimiz tarafindan Satici’ya
elektronik ortamdan iletilen kisisel bilgiler, kayit sirasinda onaylanan "Kullanici S6zlesmesi" ile belirlenen amaglar
ve kapsam disinda lgincu kisilere agiklanmayacaktir.

8.4 Telefon Numarasinin Kullanimi

Sistemle ilgili sorunlarin tanimlanmasi ve verilen hizmetle ilgili ¢ikabilecek sorunlarin ¢ézllmesi igin Satici Alic’nin
telefon numarasini kaydetmekte ve kullanmaktadir.

8.5 Kredi Karti Guvenligi
Kredi karti bilgileriniz higbir sekilde Alici’'nin sistemlerinde saklanmamaktadir.
8.6 SSL Guvenligi

Alisveris sirasinda kullanilan kredi karti bilgileri, Roof Mobil Uygulamasi’ndan bagimsiz olarak 128 bit SSL (Secure
Sockets Layer) protokolu ile sifrelenip sorgulanmak Uzere ilgili bankaya ulastinlir. Kartin kullanilabilirligi
onaylandigi takdirde alisverise devam edilir. Kartla ilgili hicbir bilgi tarafimizdan gorintllenemediginden ve
kaydedilmediginden, Gg¢linci sahislarin herhangi bir kosulda bu bilgileri ele gecirmesi engellenmis olur.

8.7 Uglincii Taraf Web Siteleri ve Uygulamalar

Satici, web sitesi ve Roof Mobil Uygulamasi dahilinde baska sitelere baglanti verebilir. Satici, bu baglantilar
aracihgiyla erisilen sitelerin gizlilik uygulamalari ve iceriklerine y6énelik herhangi bir sorumluluk tasimamaktadir.

8.8 istisnai Haller

Asagida belirtilen sinirli hallerde Satici, isbu "Gizlilik Politikasi" hiikiimleri disinda kullanicilara ait bilgileri Gglnci
kisilere aciklayabilir:

Kanun, Kanun Hukmiinde Kararname, Yonetmelik gibi yetkili hukuki otoriteler tarafindan cikarilan hukuk
kurallarinin getirdigi zorunluluklara uymak.

Satic’nin Alici(lar) ile akdettigi is bu "Mesafeli Hizmetler Sézlesmesi''nin gereklerini yerine getirmek.
Yetkili idari ve adli otorite tarafindan usulline gére yiritilen bir arastirma veya sorusturmaya yanit vermek.
Kullanicilarin haklarini veya giivenliklerini korumak amaciyla bilgi vermenin gerekli oldugu haller.

8.9 E-Posta Gilivenligi
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Satici, hizmet bedelinin 6dendigi “Odeme Hizmeti Saglayici Arayiizii (iyzico,TKPay vb)” disinda asla kredi kart
bilgilerinizi talep etmez. E-postalarda yer alan bilgiler ticlinct sahislar tarafindan goérilebilir ve firmamiz bu
bilgilerin glvenligini garanti edemez.

9.10 Tarayicl, Uygulama Cerezleri

Satici web sitesini ziyaret eden kullanicilar veya Roof Mobil Uygulamasini kullananlar hakkinda bilgi toplamak
amaciyla gerez (cookie) kullanabilir. Cerezler, uygulama deneyiminizi kolaylastirmak ve tercihlerinizi saklamak
amaciyla kullanilmaktadir.

Satici isbu madde 8. "Gizlilik ve Guvenlik Politikasi" hukimlerini diledigi zaman degistirebilir. Politikadaki
degisiklikler, yayinlandigi anda ylrurluge girer.

8.11 Mobil uygulamamizda toplanan kisisel bilgiler Ek 1. KVKK Aydinlatma Metni kapsaminda korunacaktir. Bu
veriler igiincli sahislarla Alici onayi olmadan kesinlikle paylasiimayacaktir.

8.12 Verilerin Silinmesi

Alici istedigi zaman kendisine ait verilerin silinmesini, diizeltilmesini veya erisiminin kaldiriimasini talep edebilir.
Bu talep i¢in Alici, uygulama igindeki ilgili bolim veya destek kanallarinii kullanabilir. Verilerin silinmesi ile Alici,
Satic'nin sundugu hizmetleri satin alamayacagini, rezervasyon yaptiramayacagin ve Ek 2. Teslimat ve iade
hikimlerinin ifa edilecegini bilmektedir.

9. Sozlesmenin Siiresi ve Gegerliligi

isbu Sézlesme, Roof Mobil Uygulamasi lzerinden yapilan kayit isleminin baslangici asamasinda, elektronik
ortamda Alic'ya sunulmaktadir. Alici “Kabul Ediyorum” secimi yaptiktan sonra isbu sozlesme Roof Mobil
Uygulamasi’nin aktif olarak kullanildigi siire boyunca gegerlidir ve ekleriyle beraber bitiniyle kabul edilmis
sayilir.
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Ek 1. Roof Wellness Studio KVKK Aydinlatma Metni
1. GiRiS

Kisisel verilerinizin giivenligi ve/veya korunmasi hususu Hicran Aydin Demirbas “Roof Wellness Studio Pilates ve Spor
Hizmetleri” (“Sirket/Sirketimiz”) olarak o6nceliklerimiz arasindadir. Bu bilingle, Sirket olarak riin ve hizmetlerimizden
faydalanan kisiler dahil, Sirket ile iliskili tim sahislara ait her turlii kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVK Kanunu”)’na uygun olarak islenerek, muhafaza edilmesine blylk 6nem vermekteyiz. Bu dogrultuda, KVK
Kanunu’nda tanimli sekli ile “Veri Sorumlusu” sifatiyla ve yine KVK Kanunu’nun 10. Maddesi ile Kisisel Verilerin Korunmasi
Kurulu'nca 10 MART 2018 tarihinde 30356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Aydinlatma YUkimlaliguniin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig (“Teblig”)’e uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda
kisisel veri sahiplerini aydinlatma gorevini yerine getirmek icin; Sirketimiz tarafindan kisisel veri sahiplerine kisisel verilerinin
elde edilmesi sirasinda Sirketimizin kimligi, kisisel verilerin hangi amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi
amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile kisisel veri sahibinin KVK Kanunu’nun 11linci
maddesi kapsaminda sahip oldugu haklara iliskin bu bilgilendirmeyi sunariz.

isbu Aydinlatma Metninde gecen “biz” ve “bizim” gibi ifadeler, aksi agikga belirtiimedikge, Hicran Aydin Demirbas “Roof
Wellness Stlidyo Pilates ve Spor Hizmetleri” ifade etmek icin kullaniimaktadir.

2. KiSiSEL VERI
2.1. Kisisel Veri Tanimi

KVK Kanunu m.3/1(d) cercevesinde “kisisel veri”, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisilere iliskin her turli bilgiyi ifade
eder. Bu kapsamda kisisel veri; belirli veya belirlenebilir gergek bir kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir. Ornek olarak;
adiniz, soyadiniz, TC kimlik numaraniz, adresiniz, telefon numaraniz, e-posta adresiniz, dogum tarihiniz, erisimde
bulundugunuz IP numarasi, yaptiginiz islemlere ait bilgiler, vb. size iliskin bilgiler kisisel verilerinizdir. Ayrica KVK Kanunu’na
gore; kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dusincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglar, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif, sendika, vb. tyelikleri, saghgi, cinsel hayati, ceza mahk{miyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik verileri, vb. veriler 6zel nitelikli kisisel verilerdir. Bu kapsamda, anonim bilgiler, anonim hale getirilen bilgiler ve belirli
bir kisi ile iliskilendirilemeyen diger veriler Sirketimiz’in bu konudaki Politikasi geregi kisisel veri olarak kabul edilmez.

2.2. Kisisel Verilerin islenmesi Kavrami

KVK Kanunu m.3/I(e) cercevesinde Kisisel verilerin islenmesi, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parg¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, acgiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler (izerinde gergeklestirilen her tirlli islemi ifade
etmektedir.

3. AYDINLATMA KAPSAMI
3.1. Veri Sorumlusunun Kimligi

KVK Kanunu’'na goére, “Veri Sorumlusu” kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve ydnetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi ifade ettig§inden, KVK Kanunu uyarinca Muhatap
“Veri Sorumlusu” olan Hicran Aydin Demirbas “Roof Wellness Studio Pilates ve Spor Hizmetleri” Kurumsal Kimlik Bilgileri su
sekildedir:

Vergi Dairesi: Gaziosmanpasa, Vergi Numarasi: 47614947642
Goktiirk Merkez Mahallesi, istanbul Cad. No:10/7 G2, Eyiip, istanbul
+90 212 3221002, www.RoofWellnessStudio.com

Eposta Adresi: info@roofwellnessstudio.com

3.2. Kisisel Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve isleme Amaglari

Kisisel Verileriniz, Sirketimiz tarafindan verilen hizmet, trlin ya da ticari faaliyete bagli olarak degiskenlik gésterebilmekle;
otomatik ya da otomatik olmayan ydntemlerle, ofisler, subeler, bayiler, ¢cagri merkezi, internet sitesi, sosyal medya mecralari,
mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla s6zl{, yazili ya da elektronik olarak toplanmaktadir/toplanabilecektir.

K.V.K. Kanunu Madde 5.2 ve Madde 6.3 kapsaminda kanuni yikUmluliklerimizi yerine getirmek, bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasi, hukuki yikimlGliklerimizi yerine getirmek, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi ve temel hak ve
Ozgurliklerinize zarar vermeksizin, mesru menfaatlerimizin korunmasi amaciyla ve alenilestirdiginiz kisisel veriler bakimindan
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acik nzaniz olmaksizin islenebilmektedir. Yine Kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metni’'nde belirtilen amaglar dahilinde
K.V.K.Kanunu Madde 5.1 ve Madde 6.2 kapsaminda agik rizanizin alinmasi sarti ile de islenebilmektedir. Sair Uyelik/sadakat
programimiz/programlarimiz ve Uyeliklere dahil olmaksizin da tim Uriinlerimizi temin edebilmektesiniz. Buna mukabil
Uyelik/Sadakat programi ve diger sadakat programlarimiz ve (yeliklerimiz, Uyelerine &zel avantajlar sundugundan,
program/uyelik avantajlardan yararlanabilmek adina programlara dahil olmaniz/tyelik yaptirmaniz ile birlikte Kisisel
Verilerinizin istisnai haller disinda da islenmesine agik riza vermektesiniz.

Toplanan kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan sunulan Girlin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli calismalarin
is birimlerimiz tarafindan yapilmasi, Sirketimiz tarafindan sunulan triin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aligkanliklari
ve ihtiyaglarina gore ozellestirilerek sizlere 6nerilmesi, Sirketimizin ve Sirketimizle is iligkisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve
ticari glivenliginin temini (Sirketimiz tarafindan yiritilen iletisime yonelik idari operasyonlar, Sirkete ait lokasyonlarin fiziksel
glvenligini ve denetimini saglamak, is ortagi/musteri/tedarikgi (yetkili veya galisanlari) degerlendirme siiregleri, hukuki uyum
streci, mali isler v.b.), Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi.

3.3. Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan Kisisel verileriniz; Sirketimiz tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli galismalarin
is birimlerimiz tarafindan yapilmasi, Sirketimiz tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aligkanliklari
ve ihtiyaglarina gore ozellestirilerek sizlere 6nerilmesi, Sirketimizin ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve
ticari glivenliginin temini (Sirketimiz tarafindan yiritilen iletisime yonelik idari operasyonlar, Sirkete ait lokasyonlarin fiziksel
guvenligini ve denetimini saglamak, is ortagi/musteri/tedarikgi (yetkili veya calisanlari) degerlendirme stiregleri, hukuki uyum
sureci, mali isler v.b.), Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ile Sirketimizin insan kaynaklar
politikalarinin yiritilmesinin temini amaglariyla,

Yasal olarak aktarilmasi gereken idari ve resmi makamlara, mevzuatin gerektirmesi ve hukuki ytikimliligin yerine getirilmesi
icin ilgili kisi ve kurumlara, hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinirlamalar ¢ergevesinde bagimsiz denetim sirketlerine,
vergi danismanlarina ve diger harici profesyonel danismanlara, avukatlara, sigorta sirketlerine, ortaklarina, hizmet alinan veya
alinacak olan yurt ici — yurt disi Gglincii taraflara, hissedarlarimiza, is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, kanunen yetkili kamu
kurumlari ve 6zel kisilere, gerek KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari
cercevesinde ve gerekse de sair yasal mevzuat kapsaminda aktariimaktadir/aktarilabilecektir.

Toplanan Kisisel verileriniz; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci ulkelere (“Yeterli
Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci tilkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhut ettigi ve KVK Kurulu’nun izninin bulundugu yabanci tlkelere (“Yeterli
Korumay! Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke”) aktariimaktadir/aktarilabilecektir. Sirketimiz bu
dogrultuda KVK Kanunu’nun 9. maddesinde ongorilen dizenlemelere ve sair yasal mevzuata uygun hareket
etmektedir/edecektir.

3.4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi Ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, denetim ve danismanlik hizmetlerimiz, Sirketimiz calisanlarina yapilan yazili/dijital bagvurular, internet
sitemiz, telefon numaralarimizin aranmasi, sosyal medya, SMS kanallari, ve sair sozl{i, yazili veya elektronik ortamda, otomatik
ya da otomatik olmayan yontemlerle ve Sirketimiz ‘in sizler ile iletisime gectigi veya ileride iletisime gecgebilecegi sair kanallar
vasitasiyla temin edilerek faaliyetlerimizi yuritmek, sizlerle aramizdaki sézlesmesel ve kanuni yikimliliklerimizi yerine
getirmek amaclariyla elde edilmekte ve elde edilen kisisel veriler ilgili Mevzuatlar uyarinca yasal sireler igerisinde
saklanmaktadir.

3.5. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metni’'nde asagida diizenlenen yontemlerle
Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore talebi en ge¢ otuz giin iginde Ucretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir Gcret éngorilmesi halinde, Sirketimiz tarafindan belirlenen
tarifedeki Gicret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri, K.V.K. Kanunu Madde 11 uyarinca;

Kisisel Verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, Kisisel Verilerinin islenme amacini
ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 68renme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildig
ticlincii kisileri bilme, kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, amag, siire
ve megsruiyet prensipleri dahilinde degerlendirilmek lizere kigisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini isteme, Kisisel Verilerinin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi
halinde bu islemlerin kisisel verilerin aktarildigi {iciincii kisilere bildirilmesini isteme, islenen kisisel verilerinin miinhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi durumunda aleyhlerine bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde bu sonuca itiraz
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etme, Kisisel Verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi ve bu sebeple zarara ugramalari halinde zararin giderilmesini talep
etme haklarina sahiptirler.

KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazilh veya
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle Sirketimize iletebilirsiniz. Kisisel Verileri Koruma Kurulu, su
asamada herhangi bir yontem belirlemedigi icin, basvurunuzu, KVK Kanunu geregince, yazili olarak Sirketimize iletmeniz
gerekmektedir. Bu ¢ergevede Sirketimize KVK Kanunu’nun 11. maddesi kapsaminda yapacaginiz basvurularda yazil olarak
basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida agiklanmaktadir:

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVK Kanunu’nun 11. maddesinde
belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yénelik agiklamalarinizi igeren talebinizi; yazili olarak Sirket adresine
kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla veya KVK Kanunu’nda belirtilen diger yontemler ile
gonderebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin agik riza ile islendigi hallerde s6z konusu agik rizanizi geri almaniz durumunda s6z konusu agik rizaya dayali
islemenin gerekli oldugu uyelik/sadakat programindan c¢ikarilacaginizi ve s6z konusu igslemeler sayesinde yararlandiginiz
avantajlardan ilgili tarih itibariyle yararlandirilamayacaginizi 6nemle belirtmek isteriz.
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Ek 2. Teslimat ve iade

isbu sdzlesme eki, Roof Wellness Studio Mesafeli Satis Sézlesmesinin ayrilmaz bir parcasi ve 2 (iki) numarali
eki’dir.

1. Hizmetin Teslimine iliskin Bilgiler

Mdcbir sebep sayilan ve Satici’nin olasi kontrolii disindaki ve/veya Borglar Kanunu kapsaminda miicbir sebep
sayilan tim hallerde ve/veya umulmayan hallerde ve/veya bozucu sartlarda, Satici ytikimlUliklerinden herhangi
birini ge¢ veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu olmaz. Bu ve bunun gibi durumlar, Satici igin,
gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmeme veya temerriit addedilmeyecek veya bu durumlar icin Satici’dan
herhangi bir nam altinda tazminat talep edilemeyecektir.

Odemenin kredi karti vb. ile harcama belgesi diizenlenmeksizin yapildigi durumlarda, kredi kartinin bir bagkasi
tarafindan hukuka aykiri sekilde kullanilmasi halinde; Satici’nin bundan sorumlulugu yoktur.

Saticl, gerek sponsorlari araciyla gerekse dogrudan veya istirakleri kanaliyla spor malzemeleri ve bunun gibi kisisel
aktivite Grlnlerinin satisinin yapilmasini Platform Uzerinden kullanicilarina saglayabilir. Roof Mobil Uygulamasi
Platformu Uzerinden Urin satiglari ile ilgili olarak farkli site ve platformlar baglantilarina yonlendirme yapilabilir.
S6z konusu yonlendirmelere ve satis islemlerine iliskin Satici’ya herhangi bir sorumluluk atfedilemez.

2. Uyelik iptali ve Cayma Hakki

Uyeler, isbu sdzlesmenin kabul edildigi tarihten itibaren ondért (14) giin icinde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve yazili olarak bildirmek kaydiyla Gyeliklerini iptal edebilirler. Bu durumda, paket lcreti ddenmis
ise, kullanilan derslerin bedeli diisiildiikten sonra kalan tutar tyeye iade edilir.

Ondoérdiinci (14.) giinden itibaren altinci (6.) haftanin sonuna kadar yapilacak iptal taleplerinde, “spor yapamaz
raporu” veya “il disina tasindigini gdsterir adres belgesi” ibrazi zorunludur. ilgili belgelerin sunulmasi halinde,
Uyelik Gcretinden, liye adina 6denmis olan KDV tutari disuldikten sonra kalan tutardan %16 oraninda islem,
banka komisyonu, lisans ve idari masraf ile kullanilan derslerin bedeli mahsup edilerek son kalan tutar Gyeye bir
defada iade edilir.

Belirtilen siire zarfinda hi¢ ders alinmamis ise, ilgili hizmet icin ddenmis olan tutardan, tGye adina 6denmis olan
KDV tutari dusildikten sonra kalan tutardan da %16 oraninda islem, banka komisyonu, lisans ve idari masraf
tutari mahsup edilerek, iyeye bir defada iade edilir.

Uyenin sectigi paket ne olursa olsun, sdzlesmenin online olarak onaylanmasindan ya da 6édeme tarihinden
itibaren alti (6) hafta gecmis ve ders alinmamissa veya gerekli belgeler ibraz edilmemisse, Ucret iadesi yapilmaz.

Satici paket planinda ve hizmetin ticretinde zaman zaman degisiklik yapabilir. Uye de bu sartlari diizenli olarak
ilgili uygulama Gzerinden takip edecegini kabul etmektedir.

Uye, Mesafeli Satis Sozlesmesi Madde 3.’de belirtilen Hizmet Kullanimi’na iliskin hususlardan herhangi birini veya
uygulanabilir herhangi bir yasayi veya yonetmeligi ihlal eder ya da herhangi bir hile, dolandiricilik, sahtecilik
eyleminde veya lyeligini kotlye kullanacak herhangi bir eylemde bulunursa Satici diledigi zaman tyeligi iptal
edebilir. Boyle bir durumda Uicret iadesi yapiimaz.
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