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Ek 2. Teslimat ve İade  

 

İşbu sözleşme eki, Roof Wellness Studio Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin, (“Ana Sözleşme”), ayrılmaz bir parçası ve 

2 (iki) numaralı eki’dir. Bu ek, “Ana Sözleşme” Madde 9.’da belirtilen süre boyunca geçerli olacaktır.  

1. Hizmetin Teslimine İlişkin Bilgiler 

Mücbir sebep sayılan ve Satıcı’nın olası kontrolü dışındaki ve/veya Borçlar Kanunu kapsamında mücbir sebep 

sayılan tüm hallerde ve/veya umulmayan hallerde ve/veya bozucu şartlarda, Satıcı yükümlülüklerinden herhangi 

birini geç veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu olmaz. Bu ve bunun gibi durumlar, Satıcı için, 

gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmeme veya temerrüt addedilmeyecek veya bu durumlar için Satıcı’dan 

herhangi bir nam altında tazminat talep edilemeyecektir. 

Ödemenin kredi kartı vb. ile harcama belgesi düzenlenmeksizin yapıldığı durumlarda, kredi kartının bir başkası 

tarafından hukuka aykırı şekilde kullanılması hâlinde; Satıcı’nın bundan sorumluluğu yoktur. 

Satıcı, gerek sponsorları aracıyla gerekse doğrudan veya iştirakleri kanalıyla spor malzemeleri ve bunun gibi kişisel 

aktivite ürünlerinin satışının yapılmasını Platform üzerinden kullanıcılarına sağlayabilir. Roof Mobil Uygulaması 

Platformu üzerinden ürün satışları ile ilgili olarak farklı site ve platformlar bağlantılarına yönlendirme yapılabilir. 

Söz konusu yönlendirmelere ve satış işlemlerine ilişkin Satıcı’ya herhangi bir sorumluluk atfedilemez. 

 

2. Üyelik İptali ve Cayma Hakkı 

Üyeler, işbu sözleşmenin kabul edildiği tarihten itibaren ondört (14) gün içinde herhangi bir gerekçe 

göstermeksizin ve yazılı olarak bildirmek kaydıyla üyeliklerini iptal edebilirler. Bu durumda, paket ücreti ödenmiş 

ise, kullanılan derslerin bedeli düşüldükten sonra kalan tutar üyeye iade edilir. 

Ondördüncü (14.) günden itibaren altıncı (6.) haftanın sonuna kadar yapılacak iptal taleplerinde, “spor yapamaz 

raporu” veya “il dışına taşındığını gösterir adres belgesi” ibrazı zorunludur. İlgili belgelerin sunulması halinde, 

üyelik ücretinden, üye adına ödenmiş olan KDV tutarı düşüldükten sonra kalan tutardan %16 oranında işlem, 

banka komisyonu, lisans ve idari masraf ile kullanılan derslerin bedeli mahsup edilerek son kalan tutar üyeye bir 

defada iade edilir. 

Belirtilen süre zarfında hiç ders alınmamış ise, ilgili hizmet için ödenmiş olan tutardan, üye adına ödenmiş olan 

KDV tutarı düşüldükten sonra kalan tutardan da %16 oranında işlem, banka komisyonu, lisans ve idari masraf 

tutarı mahsup edilerek, üyeye bir defada iade edilir.  

Üyenin seçtiği paket ne olursa olsun, sözleşmenin online olarak onaylanmasından ya da ödeme tarihinden 

itibaren altı (6) hafta geçmiş ve ders alınmamışsa veya gerekli belgeler ibraz edilmemişse, ücret iadesi yapılmaz. 

Satıcı paket planında ve hizmetin ücretinde zaman zaman değişiklik yapabilir. Üye de bu şartları düzenli olarak 

ilgili uygulama üzerinden takip edeceğini kabul etmektedir. 

Üye, “Ana Sözleşme” Madde 3.’de belirtilen Hizmet Kullanımı’na ilişkin hususlardan herhangi birini veya 

uygulanabilir herhangi bir yasayı veya yönetmeliği ihlal eder ya da herhangi bir hile, dolandırıcılık, sahtecilik 

eyleminde veya üyeliğini kötüye kullanacak herhangi bir eylemde bulunursa Satıcı dilediği zaman üyeliği iptal 

edebilir. Böyle bir durumda ücret iadesi yapılmaz. 

 


